AL COMUNE DI RECCO — ciTTa’ METROPOLITANA DI GENOVA
TASSA SUI RIFIUTI (TARI) - PIAZZA NICOLOSO 14 -16036 RECCO (GE) ?

Mail: protocollo@comune.recco.ge.it Pec: protocollo@pec.comune.recco.ge.it

OGGETTO: RECLAMO SCRITTO GESTIONE RIFIUTI

(artt. 14 e 17 TQRIF allegato a Delibera ARERA n. 15/2022)

Codice Utente (reperibile su Avvisi di Pagamento TART)

IL SOTTOSCRITTO: Cognome Nome

nato a il c.f.

Residente a in via n.. int.

Tel. e-mail/PEC

@ PER CONTO PROPRIO @ IN QUALITA’ DI LEGALE RAPPRESENTANTE DI:
RAGIONE SOCIALE:

C.F. P.IVA
Sede Legale a (Prov. ) CAP

In via n. int.

Tel. e-mail

pec

INTESTATARIO DELLE UTENZE TARI SEGUENTI:

Superf. Dati catastali obbligatori
VIA E INDIRIZZO DELLE UTENZE INTESTATE AL RECLAMANTE ma. FOG.PART./SUB.
1) VIA N__ /int
Cod. utenza TIPO
2) VIA N__ /int
Cod. utenza TIPO

DICHIARA DI AVER PRESO VISIONE DELLA NOTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY SUL RETRO DEL
PRESENTE MODULO E PRESENTA IL SEGUENTE RECLAMO INERENTE A (barrare il servizio a cui si

riferisce il reclamo e descrivere in maniera chiara il problema che si intende evidenziare):

| | RACCOLTA E TRASPORTO

D SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE

| | GESTIONE DELLE TARIFFE E RAPPORTO CON GLI UTENTI

Data FIRMA LEGGIBILE




COMUNICAZIONE IMPORTANTE PER GLI UTENTI

Le tariffe TARI, la modulistica, i Regolamenti sono consultabili nella sezione “Il Comune Informa” >
Modulistica > Tari del sito istituzionale del Comune di Recco www.comune.recco.ge.it.
Le informazioni sulle condizioni di erogazione dei servizi di raccolta e trasporto e di spazzamento e
lavaggio delle strade, le corrette modalita di conferimento dei rifiuti, ivi incluse le modalita per la consegna
delle attrezzature per la raccolta e la Carta della qualita del servizio sono reperibili, scaricabili e
consultabili nella sezione “Portale trasparenza servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani” presente in Home

page del sito stesso.

INFORMATIVA PRIVACY

L'informativa sul
trattamento dei dati
personali ai sensi degli
artt. 13 ¢ 14 del GDPR in
materia di protezione dei
dati personali

Ai sensi del Regolamento UE 2016\679 (GDPR), il trattamento relativo al presente servizio
sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua
riservatezza e dei Suoi diritti. Il presente documento fornisce alcune informazioni, sintetiche,
relative al trattamento dei Suoi dati personali, nel contesto dei Procedimenti e dei Servizi
svolti dal Titolare del Trattamento. L'informativa estesa sara consultabile sul sito internet
dell'Ente www.comune.recco.ge.it nell'apposita sezione "Protezione dei dati personali”

Le finalita del trattamento

L'Ente trattera i dati personali, sia nel corso dei Procedimenti amministrativi sia nella
gestione dei rapporti che ne discendono. La base giuridica del trattamento ¢ costituita
dall'articolo 6 del GDPR e dalla normativa richiamata negli atti amministrativi inerenti il
procedimento amministrativo.

Il conferimento dei dati

I dati sono conferiti direttamente dall'interessato e possono anche essere raccolti presso terzi
e non sono oggetto di trattamenti decisionali automatizzati. [ dati sensibili e giudiziari
saranno trattati separatamente e sono oggetto di una specifica informativa all'atto
dell'acquisizione. I dati che verranno raccolti e trattati riguardano quelli:

- anagrafici ed identificativi;

- bancari;

- contatto;

- piu in generale i dati afferenti alla situazione patrimoniale ed a quella fiscale.

Tali dati possono anche essere raccolti presso terzi e non sono oggetto di trattamenti
decisionali automatizzati. I dati sensibili e giudiziari saranno trattati separatamente e sono
oggetto di una specifica informativa all'atto della acquisizione.

Le modalita del
trattamento

Il trattamento sara effettuato, presso la sede dell'Ente e/o quella dei soggetti Responsabili ai
sensi dell'art. 28 GDPR (I'elenco ¢ disponibile presso I'Ente), con strumenti manuali e/o
informatici e telematici nell'ambito delle finalita istituzionali dell'Ente ai sensi dell'articolo 6
del GDPR per l'esecuzione di un compito connesso all'esercizio di pubblici poteri o per
l'assolvimento di un obbligo legale.

I dati saranno trattati per il tempo necessario al procedimento amministrativo in cui sono
raccolti ed utilizzati e saranno conservati e custoditi secondo la normativa vigente.

I dati personali degli utenti che chiedono 1'invio di materiale informativo (mailing list,
risposte a quesiti, avvisi e newsletter, informazioni, ecc.) sono utilizzati unicamente al fine
di eseguire il servizio o la prestazione richiesta e sono comunicati a terzi nei soli casi in cui
cio sia necessario per I'adempimento delle richieste; la comunicazione ¢ imposta da obblighi
di legge o di regolamento durante un procedimento amministrativo.

11 titolare del trattamento

Il titolare del trattamento ¢ questo Comune che potra essere contattato all'indirizzo e-mail:
protocollo@comune.recco.ge.it

I responsabili del
trattamento

Il Responsabile della protezione dei dati ¢ il Funzionario Responsabile Dott. Fabio Bellomo
contattabile all'indirizzo email: fabio.bellomo@comune.recco.ge.it

La sicurezza

L'Ente ha posto in essere misure fisiche, tecniche ed organizzative volte a garantire la
sicurezza, l'integrita, la riservatezza e la segretezza dei dati ed ha preteso dai Responsabili
esterni la condivisione degli stessi principi e la dimostrazione di conformita GDPR.

I dati saranno conservati per il tempo legato al procedimento amministrativo nel corso del
quale sono stati acquisiti o di quelli in cui tali dati sono stati utilizzati da altri uffici cui
siano stati comunicati e/o trasmessi.
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