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1. LA CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI GESTIONE DEI RIFIUTI
URBANI

1.1 LA CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI: RIFERIMENTI NORMATIVI

La “Carta della qualita dei servizi” (o piu semplicemente “Carta”) ¢ un documento che permette di
conoscere le caratteristiche e le modalita di svolgimento dei servizi erogati a favore degli utenti. La Carta
¢ predisposta nel rispetto delle seguenti normative:

D.P.C.M. del 27/01/94, “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici”;

D.L. del 12/05/95, convertito nella Legge 11/07/95 n. 273, che definisce una prima individuazione dei
settori di erogazione di servizi pubblici al fine di emanare degli schemi di riferimento;

D.P.C.M. del 19/05/1995 in cui sono emanati schemi generali di riferimento di carte di servizi pubblici;
D.lIgs. 30/07/1999 n. 286 (Art. 11), che prevede I'obbligo dell'utilizzo dello strumento della carta dei
servizi da parte dei soggetti erogatori, al fine di assicurare la tutela dei cittadini e degli utenti la loro
partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute dalla legge, alle inerenti procedure di
valutazione e definizione degli standard qualitativi;

D.lIgs. n.198/2009, art. | comma 1, in materia di qualita di servizi pubblici locali anche ai fini della tutela
giuridica degli interessi dei cittadini;

D.Igs. n. 33/2013, in attuazione della delega in materia di trasparenza, conferita dalla L. n. 190/2012
c.d. Legge Anticorruzione, che all'art. 32 prescrive alle Amministrazioni pubbliche l'obbligo di
pubblicare la propria carta dei servizi o il documento recante gli standard di qualita dei servizi pubblici
erogati.

Delibera dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti ¢ Ambiente (ARERA) n. 15/2022,
“Regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani”’, che prevede 1’indicazione dello
schema regolatorio prescelto in riferimento agli obblighi di servizio, agli indicatori e relativi standard di
qualita contrattuale e tecnica previsti dalla stessa ARERA.

La Carta, revisionata periodicamente, resta valida fino al momento in cui non ci siano variazioni.

1.2 FINALITA DELLA CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI

La Carta della qualita dei servizi ¢ uno strumento utile e dinamico che descrive, in seguito a costante
aggiornamento, le attivita svolte da tutti i Gestori delle attivita relative al servizio di gestione dei rifiuti
urbani, ovvero i1 Gestori dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti, 1 Gestori della raccolta
e trasporto rifiuti e 1 Gestori del servizio di spazzamento e lavaggio strade.

Tale documento, approvato con Deliberazione di Giunta di ciascun Comune ricompreso nel territorio
dell’ATO 5 rifiuti di Ascoli Piceno, individua 1 principi, le regole, gli standard qualitativi dei servizi, al
fine di tutelare le esigenze dell'utente, di garantire la qualita, l'universalita e l'economicita delle
prestazioni nel rispetto dei principi di efficacia, efficienza ed economicita.



Tabella 1.2 - Elenco Deliberazioni di Giunta dei Comuni dell”ATA 5 AP

COMUNI DELIBERAZIONI DI GIUNTA
ACQUASANTA TERME D.G.n. 144 del 15.12.2022
ACQUAVIVA PICENA D.G.n. 119 del 16.12.2022
APPIGNANO DEL TRONTO D.G.n. 109 del 15.12.2022
ARQUATA DEL TRONTO D.G.n. 126 del 14.12.2022
ASCOLI PICENO D.G. n. 445 del 22.12.2022
CARASSAI D.G.n. 70 del 20.12.2022
CASTEL DI LAMA D.G.n. 139 del 29.12.2022
CASTIGNANO D.G.n. 124 del 16.12.2022
CASTORANO D.G.n. 109 del 14.12.2022
COLLI DEL TRONTO D.G.n. 88 del 12.12.2022
COMUNANZA D.G.n. 135 del 28.12.2022
COSSIGNANO D.G.n. 96 del 14.12.2022
CUPRA MARITTIMA D.G.n. 160 del 19.12.2022
FOLIGNANO D.G.n. 169 del 29.12.2022
FORCE D.G.n. 99 del 14.12.2022
GROTTAMMARE D.G. n. 348 del 20.12.2022
MALTIGNANO D.G.n. 111 del 16.12.2022
MASSIGNANO D.G. n. 83 del 30.12.2022

MONSAMPOLO DEL TRONTO

D.G. n. 83 del 29.12.2022

MONTALTO MARCHE

D.G.n. 169 del 19.12.2022

MONTEDINOVE

D.G.n. 96 del 12.12.2022

MONTEFIORE DELL’ASO

D.G. n. 82 del 14.12.2022

MONTEGALLO D.G. n. 104 del 30.12.2022
MONTEMONACO D.G. n. 146 del 06.12.2022
MONTEPRANDONE D.G. n. 168 del 22.12.2022
OFFIDA D.G.n. 129 del 20.12.2022
PALMIANO D.G. n. 74 del 29.12.2022
RIPATRANSONE D.G.n. 103 del 21.12.2022

ROCCAFLUVIONE

D.G.n. 143 del 16.12.2022




COMUNI DELIBERAZIONI DI GIUNTA
ROTELLA D.G.n. 74 del 30.12.2022
SAN BENEDETTO DEL TRONTO D.G.n. 283 del 29.12.2022
SPINETOLI D.G. n. 90 del 14.12.2022
VENAROTTA D.G. n. 152 del 27.12.2022

La presente Carta ¢ approvata in conformita allo schema regolatorio I, di cui alla Delibera dell’ Autorita
di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) n. 15/2022, “Regolazione della qualita del servizio
di gestione dei rifiuti urbani”, adottato con Deliberazione dell’ Assemblea n. 5 del 06.04.2022. La scelta
dello schema regolatorio I, ovvero la scelta di garantire gli standard di qualitd minimi individuati da
ARERA, ¢ dettata dall’attuale eterogeneita dell’organizzazione dei servizi di igiene urbana e dalla
presenza di differenti Gestori delle relative attivita che richiedano integrazioni e/o modifiche sostanziali.
I cambiamenti sono comunicati all'utente tramite appositi strumenti informativi.

Nella Carta ¢ possibile trovare informazioni sulle corrette modalita di raccolta differenziata dei rifiuti e
sulla metodologia di erogazione dei servizi offerti dai Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana
attivi nel territorio. Nello specifico, grazie a questo strumento, l'utente puod conoscere gli aspetti del
servizio che lo riguardano piu direttamente e che, pertanto, coinvolgono i suoi diritti, cosi come puo
consultare gli indirizzi, i numeri di telefono, le procedure e tutto cid che puo essere utile per conoscere la
realta operativa della gestione del servizio di igiene urbana. Tutte le informazioni contenute nel presente
documento sono reperibili sui siti istituzionali dei Gestori e del Comune, che permettono di consultare la
guida e il calendario della raccolta differenziata, informazioni su centro di raccolta, ecosportello, % di
raccolta differenziata, numeri utili ¢ modulistica.

La Carta, infine, rappresenta l'impegno dei Gestori ad assicurare la qualita nei confronti dell'utente e dei
fruitori dei servizi in genere, entro gli standard stabiliti nel documento e agisce sulla chiarezza del rapporto
e sulle strategie di miglioramento continuo dei servizi erogati nei confronti dell'utente.

1.3 DOVE E POSSIBILE TROVARLA
L'utente interessato puo trovare la Carta dei Servizi sui siti web dei diversi Gestori delle singole attivita
del servizio di igiene urbana e/o in formato cartaceo presso gli Sportelli informativi dedicati al pubblico.

2. LA GESTIONE DEI RIFIUTI NELL’AMBITO

2.1.1 L’'ENTE DI GOVERNO

L’Ente di governo dell’ Ambito o Ente territorialmente competente, ¢ I’ Assemblea Territoriale d’ Ambito
— ATO ATA 5 Ascoli Piceno, istituita ai sensi della L.R. n. 24 del 12/10/2009 recante “Disciplina
regionale in materia di gestione integrata dei rifiuti e bonifica dei siti inquinati”’, a seguito
dell’approvazione e sottoscrizione da parte dei Comuni della Provincia di Ascoli Piceno e della Provincia
stessa della “Convenzione per I’esercizio unitario delle funzioni amministrative in materia di
organizzazione dei servizi di gestione integrata dei rifiuti urbani da parte dell’ Assemblea Territoriale
d’Ambito (ATA) dell’Ambito Territoriale Ottimale ATO 5 — Ascoli Piceno” e disciplinata dal Decreto
legislativo n. 152 del 3/04/2006 avente ad oggetto “Norme in materia ambientale”.

La costituzione dell’ATA ¢ intesa ad assicurare I’esercizio in forma integrata delle funzioni comunali in
tema di gestione dei rifiuti urbani ed in particolare:



a) L'unita di governo del servizio nell' ATO separando le funzioni di governo da quelle di gestione
del servizio;

b) il superamento della frammentazione delle gestioni attraverso l'affidamento del servizio di
gestione integrata dei rifiuti a livello di ATO;

c) la gestione del servizio di gestione integrata dei rifiuti nell'ambito dell' ATO secondo criteri di
efficienza, efficacia, economicita, trasparenza e sostenibilita ambientale;

d) il miglioramento, la qualificazione e la razionalizzazione dei servizi secondo livelli e standard di
qualita omogenei ed adeguati alle esigenze degli utenti,

e) la garanzia della tutela degli utenti e della loro partecipazione alle scelte fondamentali di
regolazione;

f) la garanzia di condizioni e modalita di accesso ai servizi eque, non discriminatorie e rispondenti
alle esigenze delle diverse categorie di utenti;

g) ilraggiungimento di un regime tariffario dei servizi uniforme ed equilibrato all'interno dell' ATO;

h) il raggiungimento di un'efficace, efficiente ed economica gestione integrata dei rifiuti, anche
attraverso la stipula di Intese, di Convenzioni e di Accordi con i soggetti pubblici e privati,
individuati nei modi legge;

Le norme citate prevedono che all’Assemblea Territoriale d'Ambito ATA dell'Ambito Territoriale
Ottimale ATO 5 - Ascoli Piceno si applicano, in quanto compatibili, le disposizioni concernenti gli Enti
Locali ed in particolare quelle contenute nel D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267.
L’ATA ¢ composta dai seguenti organi:

- L’Assemblea;

- 11 Presidente.
L’Assemblea ¢ composta dai rappresentanti dei 33 Comuni della Provincia di Ascoli Piceno, nella
persona del sindaco o suo delegato, e della Provincia stessa, nella persona del Presidente o suo delegato.
Ciascun Comune partecipa all’ Assemblea e vi esercita le prerogative di voto in misura proporzionale
alle quote di partecipazione, determinate in base alla popolazione residente e alla superficie del territorio
comunale. La Provincia di Ascoli Piceno detiene il 5% delle quote.

I Comuni sono: Acquasanta Terme, Acquaviva Picena, Appignano del Tronto, Arquata del Tronto,
Ascoli Piceno, Carassai, Castel di Lama, Castignano, Castorano, Colli del Tronto, Comunanza,
Cossignano, Cupra Marittima, Folignano, Force, Grottammare, Maltignano, Massignano, Monsampolo
del Tronto, Montalto delle Marche, Montedinove, Montefiore dell’Aso, Montegallo, Montemonaco,
Monteprandone, Offida, Palmiano, Ripatransone, Roccafluvione, Rotella, San Benedetto del Tronto
Spinetoli, Venarotta.

La sede legale dell’ATA ¢ in Ascoli Piceno, in Piazza Simonetti 36, 63100, Ascoli Piceno AP.

Il Presidente, rappresentante legale dell’Ente (ai sensi dell’art. 7, co. 3, della L.R. n. 24/2009 s.m.1.), ¢ il
Presidente della Provincia di Ancona.

2.1.2 GLI SCOPI E L’ORGANIZZAZIONE INTERNA DELLA STRUTTURA

La costituzione dell’ATA ¢ intesa ad assicurare 1’esercizio in forma integrata delle funzioni comunali
in tema di gestione dei rifiuti urbani e in particolare:

- Riduzione della produzione dei rifiuti;

Incremento delle raccolte differenziate e miglioramento della qualita dei materiali raccolti;
- Contenimento dei costi di raccolta e smaltimento;
- Minimizzazione degli impatti ambientali.

Ai sensi dell'art. 7 della Legge Regionale n. 24/2009, compete all'ATA:

a) l'organizzazione del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani e assimilati, secondo criteri
di efficienza, efficacia, economicita e trasparenza;



la determinazione degli obiettivi da perseguire per realizzare l'autosufficienza nello
smaltimento dei rifiuti urbani non pericolosi e dei rifiuti derivanti dal loro trattamento;

la predisposizione, 1'adozione e I'approvazione del Piano d'Ambito (PdA) di cui all'articolo 10
e l'esecuzione del suo monitoraggio con particolare riferimento all'evoluzione dei fabbisogni e
all'offerta impiantistica disponibile e necessaria;

l'affidamento, secondo le disposizioni statali vigenti, del servizio di gestione integrata dei
rifiuti, comprensivo delle attivita di realizzazione e gestione degli impianti, della raccolta, della
raccolta differenziata, della commercializzazione, dello smaltimento e del trattamento
completo di tutti i rifiuti urbani e assimilati prodotti nell'ATO;

la stipula di accordi di programma, di intese e convenzioni con altri soggetti pubblici proprietari
di beni immobili e mobili, funzionali alla gestione integrata del ciclo dei rifiuti, nonché la
stipula di contratti con soggetti privati per individuare forme di cooperazione e di collegamento
ai sensi dell'articolo 177, comma 5, del d.lgs. 152/2006;

il controllo della gestione del servizio integrato del ciclo dei rifiuti urbani e assimilati;

la trasmissione alla Regione e ai Comuni del rapporto sullo stato di attuazione del PdA entro il
31 marzo di ogni anno;

l'approvazione del contratto di servizio, sulla base dello schema tipo adottato dalla Regione ai
sensi dell'articolo 203 del d.1gs.152/2006;

l'approvazione della Carta dei servizi;

la determinazione della tariffa per la gestione integrata dei rifiuti urbani e assimilati nel rispetto
della normativa vigente;

la determinazione dell'entita delle misure compensative sulla base dei criteri individuati dalla
Regione ai sensi dell'articolo 2, comma 1, lettera g);

la trasmissione al catasto regionale di cui all'articolo 12 dei dati relativi al sistema integrato
di gestione dei rifiuti urbani e assimilati tramite il sistema informatizzato dell' ARPAM,
secondo le modalita stabilite dalla Giunta regionale.



0TL 0187008 -9PIoA OIoUwINN
JTOIuRIqUIBUAOId MMM //:SANY

0TL 0187008 -9PI9A OIoUWINN
IO IqUIBUAITd MMM //:SANY

:OpPIOA OISWNN
ITOURIqUIBUAIIA MMM //:SANY

y-d'g SIURIqUIYUIG v d'g QuAIqUIY TR0 Vv'd'S QJuaIqUIyU0IJ VIAVTIA TALSVD
HM,QM.wmmmm;ﬁmo.OESEO0.00Q@O:OQOHO.HQ ﬁ.QN.«NmeaNO.@ESEO0.0DQ@O:OUOH-OHQ
u:.Qw.wmmmm(:mo.OESEOO@NC@EOMMM.H ﬁ.tooﬁ@ouﬁoMQENEOOMQ.ONQOH-S ﬁ.Qﬁ.ﬁwmmm.ﬁo.MESEOO@NCOQOMNMH
rd C00616'7EL0 6E+ TPL 0TL'0T8°008 :9pIOA OISWNN C006167€L0 6€+ ToL
BNJLIR)E MMM //:sd))Y JrdeTessered dunuuod MMM /ANy T USIqUIRUAIId MMM //-SANY JrdeTessered duntuod MMM //:dny
ISSeIe)) Ip dUNWOo)) v'd'S eJuaIquIyuaorg ISSeIe)) Ip dUNWO)) IVSSVIVD
LTTLLT9EL0 "PL
av) JTTISEAOUUIOddm)OJuL JTTISEAOUUIOddm)OJUL IRk B"oUNUO0)
0udIIJ 103V (0T #08°002°008 :9PIdA OIWNN #08°002°008 :9pIA OIdWNN JTde aunmod®)0[03030Id
- 9¢ ‘NjduowIs ezzelq JTTISEAOUUTODS MMM,/ SAIY JTTISEAOUUIODS MMM,/ SAIY TTL/OTL/B0L/90L/SOL86T 9ELO 6€+ TPL
TI'S BAOUUIOOH ‘TT'S BAOUUIOOH rderaunuiod MMM //SANY
0udIJ 1[03sY Ip XS [eunuiop) IZIARS 1[00sY TI'S Teunuioy) 1ZIAIRS T[03SY OUdd1d T[09SY Ip dunwoy ONHIDId I'TODSV
ITIYOIBUO)0IUON [OPE)ENDIE dUNIOD M3 A)NUSIqUIBUIIA 9ZUIN T IYOIBId()0IUON [OPEIeNDIE OUNIOD
S OLV PP CCI608'9€L0 6€+ TL 0TL'0T8°008 :9pIOA OISWNN CC1608°9€L0 66+ ToL
JTAOSIAJ[[eY MMM //-dNY T URIqUIRTIIA MMM //:SANY JTAOSIAJ[[eY MMM //-d)Y
nnyny viLv OJuOL], [9p Blenbly Ip aunwioy 'y d'g aquaiquiyueold 0juod ], [op ejenbiy 1p sunwo) OINOYL Tdd VIVAOIAV
Ir9d)0juondpoueUSIddeauntiod I0d)0juoHdpouEUS Iddeauntiod
ojylquy.p TOLLT89ELO 6€+ TPL I Am)SUdIqUIBUSIIA"5ZUdIN TOLLT89ELO 6€+ TPL
I[BLIOILLIY ], BI[qUIISSY n 0TL°0T8°008 :9pPIOA OIWNN s
‘derojuonopoueusdde duniod MMM //-SANT] ITURIqUIRTIIA MMM //:SANY 2"0JUO][opouRUS Idde auNtIOd MMM //:SANY OINOYUL
ojuol], [op oueugiddy 1p sunwo)) vd'S gquarquiyuadrg ojuol], [op oueuSiddy 1p sunwo)) TAd ONVNOIddV
M0 AD)USIqUIBUIId 9ZUdIN IR0 dm)oIuaIquuIBtdId 9ZuoIn IR0 dm)ouaIquuIetdId oZuoin
0TL 0T8°008 :9pIOA OIstNN 0TL'0T8°008 :9pIA OIstnN 0TL'0T8°008 :9pIOA OIstNN
T URIqUIRTIIA MMM //:SANY ITURIqUIRTRIIA MMM //:SANY ITURIqUIRTIIA MMM //-SANY
'v'd's Quarquiyuadig 'v'd'S Quarquiyuadig 'v'd's Quarquiyuadig VNHADId VAIAVAODY
T RIMue)duLId)ejuesSenbie daunuiod ITIRIAW)RIUAIqUIBUAIId dZUudIn I RINUE)duUIId)ejuBSenbie duntiod
C9CI08'9€L0 6€+ 'TOL 0TL'0T8°008 :9pIOA OISWNN 79T108°9€L0 6€+ ToL
T de durRIeIuesSenboR dUNIOd MMM /7.1 JTIIUSIqUIRUA I MMM //-SANY T de duvIeIuesSenboR dUNIOd MMM /-1
Quud [, Bjuesenboy 1p sunwo)) vd'S gquarquiyuadrg Juue [, pjuesenboy 1p sunwo)) ANYAL VINVSVNODV
apea)s ojudwrezzeds nyLI
OUIIA0S Ip AU 3 o133eAe] IP BJIADIE J.10)S95) oja0dsea) 3 ©3[039€.1 IP BIIADIE J.10)SI) % BJJLIB, 9.10)S95) ANNINOD

dV - S V.LV.112P 010311123 [aU 23up.1ado bupq.n aualbl 1p 01Z1A43S [ap DIIAIIID 2]]ap 1103SaD) 19p 02Ud]] - ['Z'Z D]]2qP

“B[[oqB L Ul 03BJIpUl OINIIS Ip dw0d ‘1103593 1139330s nid o oun
IP Sunwo)) unoserd Jod 001D © 0UOS dpeIIS J[[op 0133eAr] Ip BIAINE, | 9 IINIJLI 0)10dsen) 9 BJ[0oJel IP BIAINE,| ‘OLIBJJLIE) OINQLIIUOD [B dAIJR[dI Tuonsanb
91 1od nuain 13 uod oyrodder [op ayoue ouedndd0 1S 1eNnb I ‘TUNWO)) I[OFUIS IOP QUOIZAIII I enb uod ‘0d1IRd © 9 BIJLIE) B[[OP SUOIISAF IP BUAIIE [ ‘0UddIJ
1[09SY IP ¢ OLV V.LV.II°P 9[BLI0ILLId) OuIdeq [op 91ied judoey runwo)) ¢¢ 19u ouetodo ayo 1103s90) T8 djepljje ouos eueqin dudI3I IP OIZIAIIS [OP BUAINIE 9]

VNV ANAIOI 1A OIZIAYAES T4d V.LIALLLY ATTdAd IdOLSAD [ T°C°¢




0TL 0187008 -9PIoA OIouwInN
JTOIURIqUIBUAITd MMM //:SANY

0TL 0187008 -9PIoA OIotwInN
IrURIqUIBEUAdTd MMM //:SANY

T6€L'SELO 6€+ ToL

/AT de aTetiie))0I5 QuNtIod MMM //-SANT]

v d'S oquarquIyueord v'd'S QJuaIqUIy UL QIBWIIE)IOID) TP SUNIO)) TIVINIAV.LLOYD
I de'3510J QUNIOJ (V)R IIA}OI50S I de'3510F QUNIOJ )R IIA}AI50S I de'3010F QUNIOI ()R 1IA)AIIS
CTETELE9ELO 6€+ TOL TETELEIELO 6€+ TOL TETELE9ELO 6E+ TOL
WO QOMAJ[BY MMM //-SANY WO QOMAJ[RY MMM //-SANY WO QOMAJ[RY MMM //:SANY
90101 Ip SUNWIO)) 90101 Ip SUNWO)) 9010, Ip SUNWO)) ADHOA
T OYOICWIR(D)OUBUST[0] SUNI0D TR0 m)URIqUIEUAdId dZUaIn T OOIEWRD)OUEUS 0] SUNIod
10L66£°9€L0 6€+ TOL 01L018°008 :9PIA OIWNN 10L66£°9€L0 6€+ TOL
JT°de OURUS[0J QUNTIOd MMM //-SANT JTIIUSIqUIRUA I MMM //:SANY JTde"OURUSI[0J QUNTIOd MMM //-SANT
yrde ouruSI[o,] Ip dUNWO)) v d'S eyueIquIyuaorg ouruSgI[o,] Ip SUNWO)) ONVNOI'TOA
NIJLIB)e MMM //:sd))y
TR0 D)URIqUIBTAdId 9ZuaIn TR0 D) URIqUIEUadId 9Zuan oIS eWU e eIdnd unuod
LYTLLT 9EL0 'PL 01L018°008 :9PIA OIWNN 01L018°008 :9PIA 0IWNN 1L9LL'SELO 6€+ TOL
@v) I IURIqUIBUITd MMM //-SANY ITURIqUIBUdId MMM //-SANY /AT de el Iew-eIdno ounod MMM //-SANY
0uNIJ OISV (0IE9 - 'y d'g aquaIquiyueold 'y d'g aquaiquiyueold ewpLe exdn) 1p sunwo) VINILLIIVIA VddND
9¢ nm.tu.:csmw ezzelq T'de’oueusISSOd duN0d 03d®)01[03030.1d ITIR0A)AIURIqUIBUIIA dZU)N r'de’oueBusISS0d dUN0d 03d®)01[030301d
0€T86°SELO 6E+ TOL 0TL'018°008 :9pIOA OIoWNN 0€T86'SELO 6E+ TOL
I de OueUSISS0D QU0 MMM //-SANY T URIqUIBUdId MMM //-SANY T de OueUSISS0d U0 MMM //-SANY
oudId 1[0V 1P oueu3ISso)) Ip duNwWo)) vd'S gquarquiyuedrg oueu3ISsSo)) Ip duNWo)) ONVNOISSOD
Jrde’ezueUNOd dUNUIOd 33d®)0[1030301d
S OLV.PP Jrde eZuBuNod duUNWod d3d®)0[[0J030 612 'vL1 008 JrdeeZueunuuod dunwiod d3d@)0[[0J0)0T
PT8EY8IELO 6€+ TOL :9pIoA OIWNN PT8EY8IELO 6E+ TOL
gy vILvV T deeZuetnuuod dunNwiod MMM /- ANy JT[ISOJ30S MMM //:SANY JrdeeZueunuuod duNod MMM /- ANy
BZUBUNWO)) IP dUNWO)) sreurwourun T'I'S 0Jd "0OS BZUBUNWO)) IP SUNWO)) VZNVNNINOD
0)lquiy p delI0LLId T,
BI[qUIISSY JTI1331S0d)OTUOIAPI[ [0 dUNTIOD JTI1331S0A)0TUOIAPI[ [0 dUNTIOI
JT IO TR )0 UOH[IPI[[0J UNTIOD ITIRIAW)RTUAIqUIBUAIId dZUdIn JT IO TR )0 UOD[IPI[[0I dUNTIOD
979068'9€L0 65+ TOL 01L018°008 :9PIA 0IWNN 979068'9€L0 66+ TOL
TWOJ" AMASTeT MMM //-SANT T URIqUIRTIIA MMM //:SANY TWOJ" AMASTRY MMM //-SANY
OJUOLL, [op I[[0D Ip unuioy 'y d'g aquaiquiyueold OJUOLT, [9p I[[0D TP dunwion OINOIL THA ITIOD
)T de oueIo)SBd dUNU0d 23d®)01[030301d TR0 A)IIRIqUIBTIIA dZUd) N JTde 0ueI0)SBd duNIod 33d®)0[[030301d
TETLY9ELO 6E+ TPL 01L°018°008 :OPIA OIOUWNN TETLYIELO 6E+ TOL
)T de OueIOISed dUNOd MMM //:SANY T URIqUIRTIIA MMM //-SANY )T de OueIOISBd dUNTOd MMM //:SANY ONVIOLSVD
OUBIO)SE)) IP SUNIIO)) v'd'S QJuarquIyueorg OUBIO)SE)) IP SUNIO))
2" 0UBUS[ISBIIUNIIOD TR0 A)IIRIqUIBUIIA 9ZUd) N 2"OUBUSISBIdUNUIOD
8TITTY9ELO 6+ TOL 01L'018°008 :9PIA OIWNN 8TITTY9ELO 6+ TOL
JTde ouBtuSnSEd dUNWO0d MMM //- ANy ITURIqUIRTIIA MMM //-SANY JTde ouBUSNSEd dUNW0d MMM //-dNY
oueu3nse)) Ip duNWo)) vd'S gquarquiyuadrg oueu3nse) Ip duNWO)) ONVNOLLSVD
ITRIAW)AUAIqUIBUAIId dZUudIN
TR0 dD)URIqUIETAdId 9ZuaIn TR0 m)AURIqUIEUAdId oZuan 01L°018°008
Jpeas ojudwrezzeds nnygLI
OUIIA0S TP Uy 3 o133eAe] IP BJIAD)E J.10)S95) oja10dsea) 3 €)[039€.1 IP BIIADIE J.10)SI) » BJJLIB, 9.10)S95) ANNINOD




dddeqniem)auopud|dse|
Jruapud[dse|m)our

rdddeqniem)aruopud|dse|
Jruspuddse[m)oyur

OO IBIURD) BB LIOUOIS Bl
I de 0Se[[opaI0ToJuOUT OUNIOd D) BLIOUOTS Bl
6106£67€L0 6¢+ TPL

]

— 066°821°008 :OPIA OIWNN 066°821°008 :OPIdA OIdWNN T de OSe[[OPAIOTIUOW JUNTIOd MMM //:SANY OSvV. 1T14d
rdet uopuardg e doo) quopusrdg e doo) OSV [[9P 9I0IJOJUOIA] IP SUNWO)) TIOMAILNON
NJLIB)e MMM //:sd))y
JT DT )dA0UTPIJUOT dUNTIOI IRIAW)RTUAIqUIBUAIId dZUdIN JT DI )SAOUIPIIUOU QUNTIOI
LITLLT 9EL0 "PL 01%678'9€L0 66+ TOL 01L°018°008 :9PIOA OIOWNN 01¥6T89EL0 65+ 121
av) JT°de OAOUIPIIUOUT SUNIOI MMM //-SANY JTIUSIqUIBUIIIA MMM //-SANY JT°de 9AOUIPIIUOUT SQUNIOI MMM //:SANT
0uddIJ 1OISY O0TE9 - SAOUIPIIUOA] IP SUNWO)) v'd'S dusIquIyuadid SAOUIPIIUOA] IP SUNWO)) AAONIAALNOW
9¢ ‘IIduowWIS BZZeIq
ﬁ.o&oﬁwgw@ﬂm.o:muﬁoa.aoo H_.QQOHNEQ@QN.Oﬁﬁﬁoa.aoo
ST08T8'9ELO 6€+ TPL ST08T89ELO 6¢+ TPL
0uddIg 1SV 1P AT *dooo 00§ zz-9uapusldg eAONN ard
de U2 IeTWO[[OPO)[BIUOUT QUNIOd MMM //-d1Y 2 OUOIRWO[[OPO][BIUOUT JUNTIOd MMM //- A1
§ OLV.IPP SYOIBJAL I[P OIBIUOIA Ip SUNWO)) SUYOIBI T[9P OJ[BIUOJA IP SuUNuIo) AHIAVIN OLTVINOIW
nnygryy v1ILvV JI53d)0IUO[SpOJOdUIBSTONT dUNIIOD
8 "I QTZHOL/9TT1H0L SELO 6€+ TOL ITHJA)IURIqUIBUIIAIZU)N ITIJA)IURIqUIBUIIA9ZUd)N
0)IqUIY P I[ELIOJLLIA ], rde 01L°018°008 :9PIOA OIOWNN 0TL°018°008 :9PIOA OIOUWNN
LI[qUIASSY "OJUOT[dpOjoduresuOuT dUNIIOd MMM //-SANT T URIqUIRTIIA MMM //-SANY ITURIqUIRTIIA MMM //:SANY OINOYUL
0juod], [op o[oduresuoAl Ip Sunwoy) 'v'd's Quarquiyuadig 'v'd's Quarquiyuddig TAA O'TOJINVSNOIW
ragdJeld(m)oueugsIsSSell dunod ﬁ.ﬁooﬂ@wﬁuoﬂn—amﬁ@oﬂﬁ.QNQBB ragaJeld(m)oueugsIsSell daunod
CIITL'SELO 6E+ TPL 01L°018°008 -OPISA OIownN CIITL'SELO 6€+ TPL
u:.QN.OEN_Huwmm.mE.OESEOO.>>>>>>\\“Q3£ ﬁ.wuﬁwﬂm—amﬁuoﬂﬂ.g\\“mﬁﬁﬂ jrde’oueusISSElW aUuNuOd MMM //:A11Y
OuBUJISSBIA] Ip SUNWO)) vd'S gquarquiyuadrg OuBUJISSBIA] IP SUNWO)) ONVNOISSVIA
Y dIeWd@)OuRUS el dUNUOd ‘dfelseue u:.tooﬁ@ouﬁoMQENEMOMQ.UNQUHB 19y dIeWiom)ouRUS el duNUod ‘dfeIseue
CTIY0E9€L0 6€+ T°L 0IL°018°008 -OPIA OIownN CTIY0E9ELO 6+ TPL
HM.QN.OEN_HuﬁﬁmE.OESEOU.E\\“wﬂﬁﬂ ﬁ.wuﬁwﬂm—amﬁuoﬂﬂ.%\\“mﬁﬁﬂ jrde oueus el aunuod MMM //:SANY
oueUSH[EJA IP SUNWO) 'v'd's Quarquiyuadig oueuSHEIA IP SuUnNwWo) ONVNOLLIVIA
ﬁ.ﬁooﬂ@ouﬁwﬁn—amcooﬁﬁ.@Nﬁuﬁa ﬁ.ﬁooﬂ@wusoﬂn—amﬁuoﬂﬁ.QNQBB YIIBWI®)O[]0I010.X ..m.ﬂmaamﬁo.ﬁ uNuod
Jpeas ojudwrezzeds nnygLI
OUIIA0S TP Uy 3 o133eAe] IP BJIAD)E J.10)S95) oja10dsea) 3 €)[039€.1 IP BIIADIE J.10)SI) » BJJLIB, 9.10)S95) ANNINOD




rdel

IO0d@m)e[[930T SUNTI0d 0][000301d

CCIVLE9ELO 6€+ TOL
/39U B[J0IOUNTIOd MMM /7SN

IR0 AD)USIqUIBUIId 9ZUdIN

0TL 0187008 -9PIoA OIouwInN
ITOIURIqUIBUADId MMM /7 SATTY

I°03d@)e[[9101 aUNTIOd "0[[090301d

CCIVLE9ELO 6€+ TOL
/39U B[J0IOUNTIOd MMM //:SANY

nyLIEje MMM //:sd))y B[[910Y Ip dunwio)) v'd'S JuaIquIyuaorg B[[910Y Ip dunwio)) VTTALOA
ITOYOIBWAW)AUOTANJIO0T dUNI0D ITOUOIBWRW)AUOTANJBIO0T dUNI0d
LTTLLT9EL0 'PL TETS9€9€L0 6+ TOL I Adm)SUdIqUIBUSIIA"5ZUdIN TETS9E9€L0 6€+ TOL
av) agdx 01L°018°008 -OPISA OIownN dgdxs
OUI 1[0ISY OTEY - | PUYUU/FI0T09/WO QOMAS[EY MMAM,/7-dN] IEOIURIqUIBUSDIA" MMM,/ /- SARY PUI/Y/£90709/t0d IMAS e MMM //-diy
¢ ‘IpjouomIS BZZBIg QUOTAN[JEI00Y IP SUNWIO)) v'd'S QJueIquIyuoIg QUOTAN[JEI00Y IP SUNWIO)) ANOIANTAVIDOA
U T[0ISY 1P Jrde-auosueniedil auno0d 03d)0][000301d TR0 D) URIqUIBUadId 9Zuan Irde-ouosueniedil aunod 0adm)0[[000301d
[L16°SEL0 6§+ TOL 01L°018°008 :9PIOA OIOWNN IL16°SEL0 6§+ TTPL
Jrde auosueHedl dUNod MMM //:d1Iy T URIqUIBUAITd MMM //:SANY Jrde-auosuenedil dUNIIod MMM //:d13y
S OLV.IPP suosuenedry 1p sunwo)) vd'S squarquiyuadlg quosuenedry Ip sunwo)) ANOSNVILVJAII
JrddIRWd)ouRTed dUNTIOd JrdRIRWR)ouRT ed dUNTIOd
g VLY TPITIE9ELO 65+ TOL TR0 IqUIBUEId SZuaTT THIT9E9EL0 65+ TOL
ag 01L'018°008 :9PIA 0IWNN ag
0JIqUIY P J[BLIOJLLIAY, | d'XoPULUY/9SOTH(0AT ToUNNId} MMM /ANy IEOIURIqUIBURDIA" MMM,/ /- SARY d"Xopul/qy/9S 0t 10041 ToUNNIdY MMM /AT
BI[qUIISSY ouered Ip sunwoy 'y d'g aquoiquiyueold ouered Ip sunwon ONVIN'TVd
T A)IURIqUIBUIIADZU) N ITIJA)IURIqUIBUIIAIZU)N JTde epIjo aunwod 93d®)o[030301d
0TL°0T8°008 :9PIOA OIOWNN 01L°018°008 :9PIA OIWNN 12888°9€L0 6€+ TOL
ITIURIqUIBUIId MMM //-SANY ITURIqUIBUITd MMM //-SANY JATdE epIJO dUNIIOd MMM //:SATIY
'y d'g apuaIquiyuedld 'y d'g aquaiquiyueold EPIO Ip dunuioy varad0
I A)IURIqUIBUIIAIZU)N ITHJA)URIqUIBUIIAIZU)N ITIJA)IURIqUIBUIIAIZUd)N
01L018°008 :9PIA OIWNN 01L°018°008 :9PIOA OJUNN 01L018°008 :9PIA OIWNN
JTIIUSIUIBUIIIA MMAL//:SANY JTIIURIqUIBUIIIA MMM //:SANY JTIIURIqUIBUIIIA MMM //-SANT
vd'g ayueIqUIyUeoIg vd'g eyuoIquIyueorg 'v'd'S sjuarquIyuedld INOANVIJILNOW
11°39d®)0[]090101d 00BUOWIIUOWISUNTIOD ITI0dW)USIqUIBUIIA dZUIIN 11°39d®)0[]090101d 03BUOWIIUOWSUNTIOD
171958°9€L0 6€+ TOL 01L018°008 :9PIA OIWNN 171958°9€L0 6€+ TOL
7107 109/0U0d" QAMAI[[e MMM //-dNY JTIIUSIqUIBUIIIA MMM //-SANY TH07109/0003 QAMAI[[ey MMM /AN
0OBUOWIAIUOTA] IP SUNWIO)) v'd'S QJuaIquIyueorg 0OBUOWISIUOA] [P SUNWIO)) ODVNOIWALNOIN
ﬁ.OQOEEO@OENNOHEOE.DQSEOQ ﬁ.oﬂoumau@ozmduuﬂoa.DESEOU
TT1908°9€L0 68+ TOL I d@)SUdIqUIBUSIIA"5ZUdIN TTI908'9€L0 6€+ TOL
dqd 01L°018'008 :9PIA OIOWNN dgd”
XOPUL/UU/SE0T (04T AOSIAS[[eY MMM //-djY IFOIURIqUIBURDIA" MMM,/ S XOPUI/YU/E0 (AT AOTIAS[[Y MMM /Ay
O[[E3OIUOIA TP SUNWO)) v d'g auuaIquIyuaorg O[[E30IUOIA TP SUNWO)) OTIVOALNOWN
Jpeas ojudwrezzeds nnygLI
OW.IdA0S TP U 3 o133eAe] IP BJIAD)E J.10)S95) oja10dsea) 3 €)[039€.1 IP BIIADIE J.10)SI) » BJJLIB, 9.10)S95) ANNINOD




ITIYOIBUIY(D)eI0TEUOA OUNTIOD

TETTIE9EL0 6€+ TOL
/AT A2 B0 UA SUNIO0 MMM /701N

IR0 AD)USIqUIBUIId 9ZUdN

0TL0T8°008 :9pIA OIwnN
T URIqUIBUAdId MMM //-SANY

IIYOIBUIdD)e))OTeUOA OUNTIOD

TEITIE9ELO 6+ TOL
/AT A B0TEUSA SUNIO0 AMMAL /701

0UJI9A03 Ip AU

BJIOIRUDA [P QUNWIOD) v'd'S eJuaIquIyuaorg BHOIRUDA IP SUNWOD) VLLOYVNIA
IRIAW)RIUAIqUIBUAIId dZUdIN ITIRIAW)RIUAIqUIBUAIId dZUudIn JrdeTojaurds -auntuod 93d»)0[030j0Id
0TL'0T8°008 :9pIOA OIoWNN 0TL°018°008 :9pIOA OIoWNN 86C068'9€L0 6¢+ TPL
JTOIURIqUIBUAOId MMM //:SANY IO IqUIBUAITAd MMM //:SANY ATdE T[03oUIdS QUNIOd MMM //:SANY
v d'g uuaIquIyuaoIg v d'S gquarquiyuadrg 1[030uldg 1p sunwo)) I'TOLANIAS
IRIAW)RIUAIqUIBUIId dZUdIN ITIRIAW)RTUAIqUIBUAIId dZUudIn JTIQS-1133m)0[[030301d
0TL0T8°008 :9pIOA OIoWNN 0TL'0T8°008 :9pIOA OIoWNN IV6L'SELO 6€+ ToL
T URIqUIRTIIA MMM //:SANY T URIqUIRTIIA MMM //-SANY /AT IQSIUNTIOd MMM //-SANY OINOYUL
v'd'S quorquIyuaorg v d'S JuaIquIyuoorg 0JUOI], [9P 0}JOpaUdg UES IP SUNWO)) TAd OLLAAANAL NVS
Jpeas ojudwrezzeds nnygLI
3 o133eAe] IP BJIAD)E J.10)S95) oja10dsea) 3 €)[039€.1 IP BIIADIE J.10)SI) % BIJLIB], 9.10)S95) ANNINOD




2.2.2 GLI SCOPI E L'ORGANIZZAZIONE INTERNA DELLE STRUTTURE

In generale, i Gestori delle differenti attivita inerenti al servizio di igiene urbana svolgono le mansioni
di propria competenza, per le quali rispondono direttamente all’utente. Anche in riferimento agli
standard qualitativi individuati dallo Schema Regolatorio I di ARERA, si indicano di seguito obblighi
assolti e attivita garantite dai Gestori.

Tabella 2.2.2 - Attivita e obblighi assolti dai Gestori operanti nel territorio del’ATA 5 - AP

SCHEMA REGOLATORIO I Gestori Tariffa Gestore attivita di Gestore attivita di
ARERA - OBBLIGHI E raccolta e trasporto rifiuti | lavaggio e spazzamento
STANDARD QUALITATIVI strade

CARTA DELLA QUALITA
DEI SERVIZI (art. 5 TQRIF)

Entro il 31.12.2022
tutti 1 Gestori della
tariffa garantiscono la
pubblicazione della
Carta della qualita dei
servizi sul proprio sito
web.

Entro il 31.12.2022 tutti i
Gestori della raccolta e
trasporto dei rifiuti
garantiscono la
pubblicazione della Carta
della qualita dei servizi sul
proprio sito web.

Entro il 31.12.2022 tutti i
Gestori dello spazzamento
e lavaggio strade
garantiscono la
pubblicazione della Carta
della qualita dei servizi sul
proprio sito web.

ATTIVAZIONE,
VARIAZIONE,
CESSAZIONE DEL
SERVIZIO (artt. 6-7-10-11
TQRIF)

ATTIVAZIONE,
VARIAZIONE E
CESSAZIONE DEL
SERVIZIO: I'utente si
rivolge al Gestore
della tariffa per quanto
concerne tutte le
pratiche relative al
ruolo TARI. Le
richieste avanzate
tramite appositi
moduli contenenti i
dati minimi richiesti
da ARERA sono
processate tramite una
procedura tracciabile.

CONSEGNA
ATTREZZATURE PER
LA RACCOLTA DEI
RIFIUTI AD
ATTIVAZIONE DEL
SERVIZIO: tutti i Gestori
della raccolta e trasporto dei
rifiuti si occupano della
consegna degli appositi
contenitori ai nuovi utenti,
direttamente o per il tramite
dell’EcoSportello
Comunale.

RECLAMI, DELLE
RICHIESTE SCRITTE DI
INFORMAZIONI E DI
RETTIFICA DEGLI
IMPORTI ADDEBITATI
(artt. 13-17-18 TQIRF)

RECLAMI,
RICHIESTE
SCRITTE DI
INFORMAZIONI E
DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI
ADDEBITATI:
’utente si rivolge al
Gestore della tariffa
per richiedere
informazioni,
presentare reclami e
richieste di rettifica
degli importi TARI.
Le richieste avanzate
nelle modalita
individuate da
ARERA sono
processate tramite una
procedura tracciabile.

RECLAMI, RICHIESTE
SCRITTE DI
INFORMAZIONI: I’utente
si rivolge al Gestore della
raccolta e trasporto dei
rifiuti per richiedere
informazioni e presentare
reclami e segnalazioni
inerenti alla raccolta. Le
richieste avanzate nelle
modalita individuate da
ARERA sono processate
tramite una procedura
tracciabile.

SPORTELLO FISICO E ON-
LINE (art. 19 TQRIF)

Tutti i Gestori della
tariffa garantiscono
uno sportello fisico.

I Gestori assicurano
contestualmente anche
la presenza di uno
sportello on-line

I Gestori assicurano la
presenza di uno sportello
on-line tramite apposite
sezioni dedicate sui propri
siti web; contestualmente i
Gestori della raccolta e
trasporto dei rifiuti

I Gestori dello
spazzamento e lavaggio
strade, che svolgono anche
I’attivita di gestione della
tariffa o I’attivita di
raccolta e trasporto rifiuti,
garantiscono sia lo




SCHEMA REGOLATORIO I
ARERA - OBBLIGHI E

Gestori Tariffa

Gestore attivita di
raccolta e trasporto rifiuti

Gestore attivita di
lavaggio e spazzamento

STANDARD QUALITATIVI strade
tramite apposite garantiscono anche uno sportello fisico che on-
sezioni dedicate sui sportello fisico. line.
propri siti web.

OBBLIGHI DEL SERVIZIO | Tutti i Gestori della Tutti i Gestori della raccolta | Tutti i Gestori dello

TELEFONICO (artt. 20-22
TQRIF)

tariffa garantiscono il
servizio telefonico
tramite numeri
dedicati. Tabelle 2.1 -
6.1-6.2

e trasporto dei rifiuti
garantiscono il servizio
telefonico tramite numero
dedicato. Tabelle 2.1 - 6.1 -
6.2

spazzamento e lavaggio
strade garantiscono il
servizio telefonico tramite
numeri dedicati. Tabelle
2.1-6.1-6.2

MODALITA E Tutti i Gestori della
PERIODICITA DI tariffa adottano un
PAGAMENTO, regolamento che detta
RATEIZZAZIONE E le modalita e
RETTIFICA DEGLI periodicita di
IMPORTI NON DOVUTI pagamento e rettifica
(titolo V TQRIF) degli importi dovuti.

L’utente per maggiori
indicazioni deve
rivolgersi al Gestore
del proprio territorio
comunale.

OBBLIGHI IN MATERIA DI
SERVIZI DI RITIRO SU
CHIAMATA E MODALITA
PER L’OTTENIMENTO DI
TALI SERVIZI (artt. 29 — 30
TQRIF)

Tutti i Gestori della raccolta
e trasporto dei rifiuti
garantiscono il ritiro di
rifiuti ingombranti e del
verde; laddove non sono
effettuati i ritiri, 1’utente
puo conferire tali rifiuti al
Centro di raccolta.

OBBLIGHI IN MATERIA DI
DISSERVIZI E
RIPARAZIONE DELLE
ATTREZZATURE PER LA
RACCOLTA DOMICILIARE
(artt. 32 TQRIF)

I Gestori della raccolta e
trasporto dei rifiuti e
devono gestire le
segnalazioni per disservizi e
la richiesta di riparazione
delle attrezzature,
presentate dall’utente.

I Gestori dello
spazzamento e lavaggio
delle strade gestiscono le
segnalazioni per disservizi
e larichiesta di riparazione
delle attrezzature,
presentate dall’utente.

OBBLIGHI IN MATERIA DI
CONTINUITA E
REGOLARITA DEL
SERVIZIO DI RACCOLTA
E TRASPORTO (artt. 35
TQRIF)

Tutti i Gestori della raccolta
e trasporto dei rifiuti
assolvono all’obbligo di
disporre di una mappatura
delle aree di raccolta
stradale e hanno un
programma calendarizzato
della propria attivita.

PREDISPOSIZIONE DI UN
PROGRAMMA DELLE
ATTIVITA DI
SPAZZAMENTO E
LAVAGGIO DELLE
STRADE (art. 42 TQRIF)

Tutti 1 Gestori dello
spazzamento e lavaggio
strade hanno un
programma calendarizzato
della propria attivita.

OBBLIGHI IN MATERIA DI
SICUREZZA DEL
SERVIZIO DI GESTIONE
DEI RIFIUTI URBANI (art.

48 TQRIF)

I Gestori della raccolta e
trasporto dei rifiuti
garantiscono tramite i
numeri di riferimento
dedicati agli utenti,
I’assolvimento dell’obbligo
telefonico in materia di
sicurezza. Negli orari in cui
i numeri rivolti agli Utenti
non sono attivi, i Gestori




SCHEMA REGOLATORIO I Gestori Tariffa Gestore attivita di Gestore attivita di
ARERA - OBBLIGHI E raccolta e trasporto rifiuti | lavaggio e spazzamento
STANDARD QUALITATIVI strade

garantiscono comunque la
reperibilita telefonica
tramite una linea diretta per
gli addetti ai lavori.

Per una maggiore caratterizzazione dei diversi Gestori si rimanda ai siti web degli stessi, al fine di
conoscerne le finalita e gli obiettivi operativi.

2.3 LE POLITICHE PER LA QUALITA E I PRINCIPI FONDAMENTALI NELL'EROGAZIONE
DEI SERVIZI

La politica per la qualita ¢ finalizzata a favorire un rapporto piu paritario tra soggetti Gestori e cittadino,
una relazione in cui l'utente, da semplice destinatario del servizio, diviene “protagonista” del servizio
stesso e dei suoi obiettivi.
La politica di qualita dei Gestori delle attivita di gestione del servizio di igiene urbana si basa in
generale sui criteri di seguito riportati:
A) EGUAGLIANZA E IMPARZIALITA
L'erogazione dei servizi da parte di tutti i soggetti coinvolti si basa sui principi di uguaglianza dei diritti
dell'utente e di non discriminazione per gli stessi; garantisce inoltre la parita di trattamento dell'utente
stesso, a parita di condizioni del servizio prestato nell'ambito di aree e categorie omogenee di fornitura.
Inoltre, ispira 1 propri comportamenti nei confronti dell'utente ai principi di obiettivita, giustizia ed
imparzialita.
B) EFFICIENZA ED EFFICACIA
I Gestori delle differenti attivita perseguono l'obiettivo del costante miglioramento dei servizi erogati
attraverso l'innovazione tecnologica e organizzativa, adottando le soluzioni adeguate al continuo
incremento dell'efficienza e dell'efficacia delle prestazioni erogate a tutela dell'utente e della qualita
ambientale.
Inoltre, sono perseguiti i principi dell'efficienza e dell'efficacia potenziando servizi a distanza (on-line),
telefonici e integrando 1 propri servizi attraverso gli sportelli dei gestori dei servizi per 1 rapporti diretti
con gli utenti.
C) PARTECIPAZIONE
La partecipazione dei cittadini alle modalita di erogazione dei servizi ¢ assicurata dai vari canali di
comunicazione resi disponibili dai soggetti Gestori:

e Ufficio informazioni telefonico;
Sportelli e uffici dei Gestori delle diverse attivita;
Sito internet;
Profilo facebook;
Incontri e manifestazioni pubbliche;
Progetti di sensibilizzazione e comunicazione;

e Progetti didattici nelle scuole.
D) CONTINUITA
I Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana assumono 1’impegno prioritario di garantire servizi
continui e regolari, riducendo la durata di eventuali disservizi, che debbono comunque essere
comunicati e giustificati. Devono essere adottate tutte le misure opportune e 1 provvedimenti necessari
per arrecare all'utente il minor disagio possibile.



E) TUTELA DELL’AMBIENTE

I Gestori sono guidati nelle proprie scelte dalla necessita di tutelare le risorse primarie e di attuare
strategie ambientali volte a valorizzare e risparmiare le stesse, sia in termini economici che strutturali.
F) CHIAREZZA E TRASPARENZA DELLE INFORMAZIONI

Il D.Igs. n. 33/2013 ha sancito la partecipazione degli stakeholder alle attivita relative ai servizi di
pubblica utilita, con l'intento di promuovere la trasparenza e la fruibilita dell’attivita della Pubblica
Amministrazione da parte degli utenti. Cio ha consentito I’attivazione di un processo definito friendly
Citizen control, attraverso il quale sono stimolate la partecipazione e la collaborazione tra P.A. e
cittadino, il quale pud contribuire attivamente (attraverso suggerimenti, critiche e proposte) a
migliorare la qualita dei servizi pubblici e limitare, al contempo, il deleterio fenomeno della
corruttibilita.

I Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana garantiscono la massima trasparenza nel proprio
operato, anche attraverso una chiarezza comunicativa, che si pone 1’obiettivo di raggiungere tutti i
target di utenti.

G) CORTESIA E RISERVATEZZA

I Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana garantiscono all’utente un rapporto basato sulla
cortesia e sul rispetto, adottando comportamenti, modi e linguaggi adeguati allo scopo. A tal fine tutti
i dipendenti e gli operatori coinvolti nelle diverse attivita sono tenuti ad agevolare 1’utente
nell’esercizio dei propri diritti € nell’adempimento degli obblighi, ad impegnarsi a soddisfare, ove
possibile, le sue richieste.

I Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana si impegnano a garantire che il trattamento dei dati
personali degli utenti avvenga nel rispetto delle disposizioni di cui al GDPR.

H) INFORMAZIONE

I Comuni considerano I’informazione, tempestiva ed efficace, fondamentale per la qualita dei servizi
erogati e dei rapporti con gli utenti. In tal senso, I’informazione costituisce il presupposto
imprescindibile per una partecipazione piena e consapevole da parte dei cittadini alle modalita di
erogazione dei servizi. All’utente ¢ quindi garantita un’informazione comprensibile, semplice,
completa e tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi e ai criteri di erogazione dei servizi, nonché ai
diritti e alle opportunita di cui puo godere.

I) SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE

I Comuni assumono iniziative volte a garantire che la modulistica sia messa a disposizione del
contribuente in tempi utili per gli adempimenti e curando che le proprie comunicazioni ed istruzioni
siano comprensibili; per quanto concerne i1 procedimenti disciplinati autonomamente, gli uffici
prevedono che il contribuente possa adempiere ai propri obblighi nelle forme piu rapide, agevoli e
meno onerose, soprattutto mediante il ricorso sempre maggiore all’informatizzazione dei sistemi di
accesso ai servizi.

2.4 STANDARD GENERALI DI QUALITA

Gli standard di qualita indicano gli elementi che consentono di valutare la qualita del rapporto con
I’utente, quindi, la fruibilita del servizio e I’accessibilita allo stesso e a tutte le informazioni correlate
da parte del cittadino.

La Delibera dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti ¢ Ambiente (ARERA) n. 15/2022,
“Regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani” ha individuato quattro schemi
regolatori sulla base degli standard generali di qualita applicabili a ciascuno di esso.

L’Assemblea dell’ATA ATO 5 con Deliberazione n. 16/2022 ha disposto I’adozione dello Schema
Regolatorio I, caratterizzato da standard operativi minimi, senza obblighi restrittivi di monitoraggio,
mantenendo validi obblighi di servizio e di qualita, maggiormente performanti, gia previsti dai contratti



di servizio vigenti.

3. I SERVIZI DI RACCOLTA RIFIUTI E IGIENE URBANA

Nei Comuni rientranti nel territorio dell’ATA 5 rifiuti di Ascoli Piceno, sono promossi la raccolta
differenziata dei rifiuti e il compostaggio domestico. Il conferimento della frazione organica in molte
zone, quindi, pud anche avvenire tramite una compostiera assegnata all’utenza.

Tutte le indicazioni sulle modalita di raccolta dei rifiuti nel proprio Comune e gli strumenti informativi
a disposizione dei cittadini sono reperibili sul sito istituzionale dei Gestori.

In generale per quanto riguarda il sistema di raccolta domiciliare, il ritiro avviene presso il domicilio
dell’utente mediante la raccolta dell’apposito “sacco” o mastello o cassonetto esposto — di norma —
dallo stesso utente su suolo pubblico davanti alla propria pertinenza abitativa oppure mediante
svuotamento dei contenitori domiciliari allo stesso consegnati in pertinenze condominiali.

Il numero dei cassonetti e la frequenza di svuotamento assicurano mediamente un volume sufficiente
a garantire una quantita di rifiuti pari alla produzione di 5/6 giorni.

Sul territorio servito, attualmente, i contenitori vengono svuotati con le seguenti frequenze in funzione
delle caratteristiche territoriali: — giornaliera; — bisettimanale; — trisettimanale - settimanale-
quindicinale.

Nella seguente tabella si indica per ciascun Comune la modalita sintetica di svolgimento dei servizi di
raccolta e il soggetto gestore dell’attivita di raccolta dei rifiuti.

Tabella 3 - Sintesi modalita di svolgimento dei servizi di raccolta dei rifiuti e relativo gestore dell’attivita nei Comuni

dellATA 5 - AP

COMUNE

Gestore attivita di
raccolta e trasporto
rifiuti

Modalita di ritiro dei rifiuti

Acquasanta
Terme

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Acquaviva
Picena

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Appignano del
Tronto

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Arquata del
Tronto

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Ascoli Piceno

Ascoli Servizi
Comunali S.r.l.
Ecoinnova S.r.l.

Porta a Porta, raccolta di prossimita.

Carassai

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Castel di Lama

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Castignano

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Castorano

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Colli del Tronto

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).




Gestore attivita di

COMUNE raccolta e trasporto Modalita di ritiro dei rifiuti
rifiuti
SO. ECO S.r.l. .
Comunanza uninominale Porta a Porta e sistema stradale.
Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
. . . vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
Cossignano PicenAmbiente Spa

stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Cupra Marittima

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Folignano

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Force

Comune di Force

Raccolta tramite contenitori stradali con lettura elettronica conferimenti.

Grottammare

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Maltignano

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Massignano

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Monsampolo del
Tronto

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Montalto Marche

Nuova Splendente.22
Societa Cooperativa

Ritiro Porta a Porta.

Montedinove

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Montefiore
dell’Aso

Coop La Splendente

Raccolta domiciliare effettuata secondo le specifiche tecniche previste nel
Piano Operativo e sul territorio con cassonetti in prossimita nelle aree
urbane e tramite contenitori stradali.

Montegallo

PicenAmbiente Spa

Raccolta con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite
contenitori stradali di prossimita frazione secca.

Montemonaco

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Monteprandone

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Offida

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto e umido sul territorio e con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Palmiano

PicenAmbiente Spa

Raccolta con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite
contenitori stradali di prossimita frazione secca.

Ripatransone

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

Roccafluvione

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).




Gestore attivita di

COMUNE raccolta e trasporto Modalita di ritiro dei rifiuti
rifiuti
Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
Rotella PicenAmbiente Spa | cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di

prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).

San Benedetto
del Tronto

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Spinetoli

PicenAmbiente Spa

Raccolta domiciliare della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido e
vetro con cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori
stradali di prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita
abitativa).

Venarotta

PicenAmbiente Spa

Porta a Porta della frazione secca di rifiuto sul territorio, umido con
cassonetto di prossimita nelle aree urbane e tramite contenitori stradali di
prossimita in area vasta (zone periferiche a bassa densita abitativa).




3.1 LE RACCOLTE DIFFERENZIATE

Tabella 3.1 - Indicazioni e modalita di raccolta delle principali tipologie di rifiuto

Tipologia di CARTA E CARTONE
rifiuto

Cosa mettere nel

Giornali e riviste, libri, quaderni, fotocopie e fogli vari, scatole di pasta e detersivo, cartoni

contenitore e/o
sacchi

contenitore piegati, imballaggi di cartone, scatole per alimenti, poliaccoppiati per alimenti e bevande (tipo
Tetra Pak). Possono essere conferite anche le carte che hanno piccole frazioni di materiale diverso
(ad esempio la finestra di plastica sulle buste o sui contenitori della pasta).

Cosa NON Nylon, cellophane e borsette, copertine plastificate, carta unta, sporca di colla, carta oleata, carta

mettere nel chimica dei fax o autocopiante, scontrini, carta carbone, fazzoletti di carta sporchi, pergamena,

contenitore tovaglioli e carta casa sporchi di residuo organico (questi ultimi devono essere inseriti nel sacchetto
dell'organico).

Colore del GIALLO - BIANCO

Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto negli appositi contenitori (se in dotazione) o, in caso di volumi
maggiori, in aggiunta con sacchetti di carta, scatole, legato con spago; per le utenze condominiali
vengono collocati nella proprieta privata contenitori di aggregazione.

Le utenze non domestiche hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.

Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

Frequenza

Tipologia di
rifiuto
Cosa mettere nel

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il calendario
pubblicato sul sito del gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

PLASTICA

Tutto cio che € imballaggio e confezioni in plastica, cioé tutto quello che al momento dell'acquisto

contenitore e/o
sacchi

contenitore conteneva qualcos'altro. Ad esempio, bottiglie di acqua e bibite, shampoo, flaconi (ad es. per
detergenti, prodotti cosmetici liquidi), contenitori per liquidi in genere, reti contenenti frutta e
verdura, vaschette del gelato, il vasetto dello yogurt, le confezioni per le uova, cassette per la
frutta, pellicole per alimenti, vaschette di polistirolo, vasi per piante e fiori. Da maggio 2012 anche
i piatti e 1 bicchieri in plastica (non le posate) vanno nel contenitore/sacco giallo. Da ottobre 2013
anche le grucce in plastica si raccolgono con la plastica.

Cosa NON Tutto cio che non ¢ imballaggio. Ad esempio, tutti gli arredi (sedie e tavoli), la plastica dura

mettere nel (giocattoli, articoli casalinghi, elettrodomestici, custodie per CD, DVD, VHS), posate in plastica.

contenitore

Colore del BLU - GIALLO

Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto negli appositi contenitori (se in dotazione) o in sacchi semitrasparenti;
per le utenze condominiali vengono collocati nella proprieta privata contenitori di aggregazione.
Le utenze non domestiche utenze hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.
Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

Frequenza

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il sito del
gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

contenitore e/o
sacchi

Tipologia di METALLI

rifiuto

Cosa mettere nel | Lattine per bevande e alimenti (tonno, carne, pesce conservato, legumi e cereali lessati) e

contenitore contenenti cibo per animali, vaschette in alluminio, fogli sottili (coperchi di yogurt, alluminio per
alimenti).

Cosa NON Lampadine, neon, rottami ferrosi, elettrodomestici, specchi.

mettere nel

contenitore

Colore del BLU nei Comuni dove ¢ conferito insieme alla plastica.

VERDE nei Comuni dove € conferito insieme al vetro.




Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto negli appositi contenitori (se in dotazione) o in sacchi semitrasparenti,
per le utenze condominiali vengono collocati nella proprieta privata contenitori di aggregazione.
Le utenze non domestiche utenze hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.
Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

Frequenza

Tipologia di
rifiuto

Cosa mettere nel

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il sito del
gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

Tutti i contenitori (imballi) composti esclusivamente in vetro, anche se hanno delle piccole

contenitore frazioni estranee, come ad esempio bottiglie (anche con il tappo), barattoli, vasetti, bicchieri. In
ogni caso, tutto il materiale, per poter essere conferito, non deve contenere evidenti residui del
contenuto.

Cosa NON Tutto cio che non ¢ imballaggio, come lastre di vetro, o ¢ vetro mescolato con altri componenti,

mettere nel come ad esempio le lampadine, i neon, il vetro pirex, gli specchi e i cristalli, gli occhiali, oggetti in

contenitore ceramica e porcellane e quelli che non entrano nel contenitore (ad esempio damigiane).

Colore del VERDE

contenitore e/o
sacchi

Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto negli appositi contenitori; per le utenze condominiali vengono
collocati nella proprieta privata contenitori di aggregazione.

Le utenze non domestiche utenze hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.
Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

Frequenza

Tipologia di

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il sito del
gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

rifiuto

Cosa mettere nel | Scarti di cucina, avanzi di cibi, alimenti avariati, gusci d'uovo, lische, scarti di verdura e frutta,

contenitore fondi di caffe, filtri di te, fiori recisi e piante domestiche, pane vecchio, tovaglioli di carta e carta
casa unti e/o con residui organici, ceneri spente di caminetti, piccole ossa.

Cosa NON Liquidi e cibi bollenti, potature e ramaglie e tutto cio che non ¢ di natura organica, come ad esempio

mettere nel pannolini e assorbenti, stracci anche se bagnati.

contenitore

Colore del MARRONE

contenitore e/o
sacchi

Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto in sacchetti compostabili all'interno degli appositi contenitori in
dotazione; per le utenze condominiali i sacchetti compostabili vengono conferiti in contenitori di
aggregazione collocati nella proprieta privata.

Le utenze non domestiche utenze hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.
Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale, contenuto in sacchetti compostabili, ¢ conferito
negli appositi contenitori posizionati nelle isole di prossimita.

Frequenza

Tipologia di

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il sito del
gestore del servizio nel Comune stesso.

SECCO RESIDUO

rifiuto

Cosa mettere nel | Gomma, cassette audio ¢ video, CD, cellophane, posate di plastica, secchielli, bacinelle, giocattoli,

contenitore penne, piccoli oggetti in plastica e bakelite, carta carbone, carta oleata, carta plastificata, calze di
nylon, stracci non piu riciclabili, cocci di ceramica, pannolini e assorbenti, cosmetici, polveri
dell'aspirapolvere, scarpe vecchie, piccoli oggetti in legno verniciato, oggetti in plastica, lettiere di
piccoli animali domestici.

Cosa NON Tutti i rifiuti riciclabili o cio che puo essere riutilizzato.

mettere nel

contenitore




Colore del
contenitore e/o
sacchi

GRIGIO - NERO

Modalita di
raccolta

Nei Comuni con la raccolta porta a porta le utenze singole conferiscono il materiale in prossimita
del suolo pubblico contenuto negli appositi contenitori (se in dotazione) o in sacchi semitrasparenti,
le utenze condominiali conferiscono il materiale in contenitori di aggregazione posti nella proprieta
privata (se in dotazione) o in sacchi semitrasparenti.

Le utenze non domestiche utenze hanno una dotazione di contenitori in base alle proprie esigenze.

Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

Frequenza

Tipologia di

rifiuto

Per la frequenza e il/i giorno/i di raccolta domiciliare nel proprio Comune consultare il sito del
gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

SFALCI E POTATURE

Cosa mettere nel | Erba, sfalci, potature.

contenitore

Cosa NON Materiali non compostabili, scarti di cucina.

mettere nel

contenitore

Modalita di Le modalita di raccolta di sfalci e potature variano a seconda del proprio Comune di residenza; le
raccolta tipologie di servizio possono essere le seguenti:

a) Nei Comuni e/o zone urbane con la raccolta stradale il materiale, gli sfalci sono conferiti
sfusi, sacco di plastica, negli appositi contenitori posizionati nelle isole di prossimita.

b) Conferimento presso il Centro di Raccolta del proprio Comune o intercomunale;
¢) Servizio di ritiro domiciliare gratuito. A seconda dell'organizzazione dei gestori il servizio
puo essere:

o Prenotato di volta in volta telefonando al numero telefonico dedicato;
o attivato su richiesta; in questo caso viene consegnato un contenitore e il ritiro ¢
calendarizzato.
Tutti i servizi sono riservati alle utenze domestiche e, in alcuni Comuni, alle utenze non domestiche
che non svolgono attivita florovivaistiche, orticoltura e manutenzione aree verdi.

Verificare i servizi attivi per il proprio Comune sul sito del gestore del servizio di igiene urbana nel
Comune stesso.

Tipologia di INGOMBRANTI

rifiuto

Cosa mettere nel | mobili (armadi, tavoli, poltrone, divani, reti per letto, sedie, etc.), materassi, elettrodomestici

contenitore (frigoriferi, congelatori, condizionatori, lavatrici, lavastoviglie, piani cottura, forni, TV, computer,
ecc.).

Modalita di Le modalita di raccolta degli ingombranti variano a seconda del proprio Comune di residenza; le

raccolta tipologie di servizio possono essere le seguenti:

Tipologia di
rifiuto

Cosa mettere nel
contenitore

a) Conferimento presso il Centro di Raccolta del proprio Comune o intercomunale;

b) Servizio di ritiro domiciliare gratuito, da prenotare telefonando al numero telefonico
dedicato;

¢) Conferimento presso un’Isola ecologica attrezzata.

Tutti 1 servizi sono riservati alle utenze domestiche.

Verificare i servizi attivi per il proprio Comune sul sito del gestore del servizio di igiene urbana nel
Comune stesso.

PANNOLINI E PANNOLONI

Pannolini per bambini e pannoloni per anziani.




Modalita di
raccolta

11 servizio di ritiro gratuito di pannolini/pannoloni (supplementare alla raccolta del secco residuo) ¢
prestato alle famiglie con bambini che utilizzano pannolini o con anziani facenti uso in maniera
continuativa di pannoloni per adulti.

Esso ¢ attivato su richiesta presentando un apposito modulo all'azienda che gestisce il servizio di
igiene urbana e va disdetto nel momento in cui non si ha piu necessita del servizio.

Nei Comuni con la raccolta stradale il materiale ¢ conferito negli appositi contenitori posizionati
nelle isole di prossimita.

La gestione varia a seconda del proprio Comune di residenza, si invita pertanto a verificare la
modalita nel proprio Comune consultando il sito dell'azienda che gestisce il servizio igiene urbana
nel Comune stesso.

Per 1 Comuni serviti dal gestore Picenambiente spa, in caso di dubbio sul corretto conferimento di
specifici oggetti € possibile eseguire una ricerca tramite I’app Junker o la sezione Junker web sul sito
www.picenambiente.it.

3.2 LE ALTRE RACCOLTE

Tabella 3.2 - Indicazioni e modalita di raccolta di altre tipologie di rifiuto
Tipologia di

rifiuto

PILE ESAUSTE

Cosa Pile esauste (stilo, ministilo, bottone, torcia, ecc.).

mettere nel

contenitore

Cosa NON Imballaggi in plastica (sacchetti, bustine, ecc.), imballaggi in carta (confezioni, ecc.) e accumulatori per
mettere nel auto.

contenitore

Modalita di | La raccolta delle pile ¢ importante per evitare di disperdere nell'ambiente le sostanze dannose di cui
raccolta sono composte (mercurio, cromo, nichel, cadmio e litio).

Tipologia di

rifiuto

Le modalita di raccolta delle pile variano a seconda del proprio Comune di residenza; le tipologie di
servizio possono essere le seguenti:
e Tramite conferimento in appositi contenitori dedicati, posti sul territorio o presso esercenti che
trattano il prodotto;
e Conferimento presso il Centro di Raccolta del proprio Comune o intercomunale.

Verificare i servizi attivi per il proprio Comune sul sito dell’azienda che gestisce il servizio igiene
urbana nel Comune stesso.
FARMACI SCADUTI

Cosa Farmaci scaduti.

mettere nel

contenitore

Cosa NON Imballaggi in plastica (sacchetti, bustine, ecc.), imballaggi in carta (confezioni, ecc.) e accumulatori per
mettere nel auto.

contenitore

Modalita di | I farmaci sono prodotti chimici di sintesi sulle cui confezioni compare sempre una data di scadenza.
raccolta Trascorso tale termine, 1 medicinali non sono piu utilizzabili e devono essere smaltiti correttamente.

Tipologia di

rifiuto

Cosa
mettere nel
contenitore

Le modalita di raccolta dei farmaci variano a seconda del proprio Comune di residenza; le tipologie di
servizio possono essere le seguenti:

e Tramite conferimento in appositi contenitori dedicati, posti nelle farmacie;

e Conferimento presso il Centro di Raccolta del proprio Comune o intercomunale.
Verificare i servizi attivi per il proprio Comune sul sito del gestore del servizio igiene urbana nel
Comune stesso.

OLI ESAUSTI

Oli alimentari.




Cosa NON Oli di origine minerale, altri materiali.
mettere nel

contenitore
Modalita di | Gli oli alimentari esausti vanno conferiti in apposite cisterne, distribuite nel territorio (generalmente in
raccolta prossimita di centri commerciali) o presso i Centri Raccolta.

Per conoscere 1'ubicazione delle cisterne nel proprio Comune consultare il sito del gestore del servizio
di igiene urbana nel Comune stesso.

Tipologia di | INDUMENTI USATI
rifiuto

Cosa Indumenti, accessori e calzature in buono stato.
mettere nel
contenitore
Cosa NON Stracci € indumenti non riutilizzabili.
mettere nel
contenitore

Modalita di | Gli indumenti esausti vanno conferiti in appositi contenitori stradali, distribuiti nel territorio o presso i
raccolta Centri di Raccolta.

E’ comunque opportuno verificare nel dettaglio i servizi attivi per il proprio Comune sui siti web dei
Gestori dei servizi.

3.3 CHIUSURA DEL CICLO DEI RIFIUTI URBANI: RECUPERO E VALORIZZAZIONE DEL
RIFIUTO

Ai gestori dei servizi di igiene urbana ¢ affidata la gestione integrata dei rifiuti urbani provenienti dalla
raccolta per il successivo trattamento in impianti di sua proprieta o di terzi, al fine di massimizzare il
recupero ¢ la valorizzazione degli stessi.

Gli impianti di trattamento comprendono impianti di selezione e valorizzazione dei rifiuti provenienti
dalla raccolta differenziata, il servizio comprende anche 1’avvio allo smaltimento delle frazioni in uscita
dagli impianti € non soggetti successivo recupero.

I materiali “differenziati”, che vengono separati in casa e gettati negli appositi contenitori, vengono
portati negli impianti di selezione, dove avviene un’ulteriore separazione meccanica delle varie
componenti.

I materiali sono poi inviati negli impianti dei Consorzi di Filiera e da qui alle industrie per essere
trasformati in nuovi prodotti.

Gli scarti alimentari e organici provenienti dalla raccolta differenziata porta a porta, dei ristoranti, delle
mense e dei mercati cittadini vengono inviati ad impianti di compostaggio per essere trasformati in
compost, un concime naturale utilizzato in agricoltura o nel giardinaggio.

Si effettuano inoltre le attivita di collocamento dell’ammendante compostato misto prodotto
dall’impianto di compostaggio CDQ di Relluce, presso alcuni agricoltori locali, per lo pitl prossimi
all’impianto, ovvero quelli che hanno campi di coltivazione lungo la vallata del Tronto, con la
certificazione di iscrizione al Registro dei Fertilizzanti per I’uso in agricoltura biologica.



La tabella seguente contiene la Ricognizione degli impianti esistenti di trattamento finalizzato al
recupero/riciclaggio o smaltimento dei rifiuti urbani raccolti dall’ATO 5 AP nell’anno 2022

istat Comune Conferimento | Conferim. | TOTALE Rifiuti | Conferimen. Impianto Selezione & Conferim. Conferim. Conferim, Conferim. | Conferim, | Conferim. | Impianti vari | Impianti
Impianto TMB |""Pi‘m.° Raccolt Cemita della FSR di Spinetol Impianto CDQ | CDQ Impianti | Impianto CDQ | Piattaforme | Piattaforme |"'Pi'“'!° di gestione | conv. CD
Relluce AP~ [Temovelzzet| pyferer it Relloce AP | FuoriBacino | Relluce AP | Fuori Bacino | Fuori Bacino | TEmevelizzat | gei ifigt RAEE
Propritario Regione Marche: Ter FicenAmbiente Spa Asoli Servizi Com. Terdi Asali Servizi Com. Terd Teri Teri Tei Terz
Concessionario Ascoli Servizi Comunalil  Terzi PicenAmbiente Spa Aol Servizi Com. Teri Asoli Servizi Com. Teri Terd Temi Temi Terzi
Gestore ambientale de||"|mpiu,|1° PicenAmbiente Spa Terd PicenAmbiente Spa PicenAmbiente Terz PicenAmbiente Teri Teri Temi Temi Terzi
Operazione Smalt, D809 RI R13/RIR12 RI3/R3 RI3/R3 R13/R3 R13 RI3 Rl
Anno 2021 CER [CER 200301 | ANNO 2021 | Cara |Plastica |Plastica | Velra | Ing. Umido Umido Verde 200201 | Verde |Teme spazz. |Tene spazz. | AliRSUminori | RAEER1,
Tipologia flusso di rifiuti urbani| 200301~ | COVID-19 Carione | Latine 200108 200108 200201 | 200303« | 200303a | wwisia  |R2,R3, R4,
200303 smalt, 150106 tecupera | recupero Ire:ulpem RS e pile
. a . P _,' - .. p ., . - - o o L
Sistema di oneri con Tariffa €/ton al cancello | Taiffa amminishata | Tariffe 00 | om0 | 00 | om0 Torite Taiiffe Taiiffe Tariffe Tariffe Tariffe Tariffe Tariffe o
0 carico dei Comuni conferitori ATA Convenz. (OMVenz|  Convenz CONVENZ oIV COIVENL COIVEAZ CONVENZ. COIVENL

3.4 1 CENTRI DI RACCOLTA

Il Centro di Raccolta ¢ un'area recintata a servizio dei residenti di un Comune (o pit Comuni in caso
di Centro di Raccolta intercomunale) presso la quale sono conferite gratuitamente varie tipologie di
rifiuti che per qualita e dimensioni non possono essere depositati nei normali contenitori per la raccolta
differenziata.

Cosa portare al Centro di Raccolta:

Lavatrici, frigoriferi, lavastoviglie, computer, televisori, phon, ferri da stiro, caricabatterie, alimentatori
mobili, scrivanie, tavoli, credenze, librerie, tavoli, pile scariche, farmaci scaduti, letti, comodini,
armadi, poltrone, divani, soprammobili, reti da letto, scaffali, sanitari, detriti risultanti da piccoli lavori
domestici, sfalci e ramaglie, vetro, carta e cartone, plastica, metalli, batterie al piombo (batterie esauste
di auto e moto), vernici, oli minerali e vegetali (olio da cucina, olio motore), ecc.

Cosa non portare al Centro di Raccolta:

Organico e Secco residuo.

Per conoscere le modalita di accesso e conferimento e gli orari di apertura del Centro di Raccolta del
proprio Comune, consultare il sito del gestore del servizio di igiene urbana nel Comune stesso.

Tabella 3.4 - Centri di Raccolta presenti nel territorio del’ATA 5 - AP

n. Comuni (*) Ubicazione Apertura settimanale — Info
Giorni e Orario
ACQUASANTA TERME
2 ACQUAVIVA PICENA VIA LEONARDO DA VINCI Mercoledi e Sabato APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE SNC - ACQUAVIVA Ore 9,00 — 12,00 Num. Verde
800.810.710
3 APPIGNANO DEL
TRONTO
4 ARQUATA DEL CENTRO DI RACCOLTA
TRONTO COMUNALE SITO IN FRAZ.
CDR BORGO
5 ASCOLI PICENO VIA GUALTIERO MONINI Dal Lunedi al Venerdi ore Soc. Ecoinnova
(CENTRO DIRACCOLTA 9,00 —13,00/15,00 — 19,00 Num. Verde
COMUNALE) Sabato ore 9,00 — 13,00 800.200.804
6 CARASSAI VIA CAMPO BARIO 1 (ISOLA Tutti i giorni h24 Num. Tel. 0734.919002
ECOLOGICA COMUNALE)
7 CASTEL DI LAMA ISOLA ECOLOGICA Ingresso su appuntamento Num. Tel. 0736.818736
COMUNALE SITA IN ZONA telefonico ore 9,00 — 11,00
SELVETTE
8 CASTIGNANO




n. Comuni (*) Ubicazione Apertura settimanale — Info
Giorni e Orario
9 CASTORANO
10 COLLI DEL TRONTO
11 COMUNANZA LOC.TA’ CAPOTORNANO
(CENTRO DIRACCOLTA
COMUNALE)
12 COSSIGNANO
13 CUPRA MARITTIMA VIA TOMMASO DA MARANO | Mercoledi e Sabato APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE — CUPRA M. (CENTRO DI Ore 9,00 — 12,30 Num. Verde
RACCOLTA COMUNALE) 800.810.710
14 FOLIGNANO OASI ECOLOGICHE IN
VIALE FIRENZE, VIALE
AOSTA, VIA AREZZO, VIA
IVREA, VIALE VENEZIA,
CASTEL FOLIGNANO
15 FORCE FRAZ. QUINZANO
ECOCENTRO COMUNALE
16 GROTTAMMARE VIANEVADA NR 3 - Martedi e Sabato APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE GROTTAMMARE Ore 9,00 — 12,00 Num. Verde
800.810.710
17 MALTIGNANO
18 MASSIGNANO
19 MONSAMPOLO DEL PRESSO EX DEPURATORE Sabato APP PicenAmbiente 2.0
TRONTO COMUNALE Ore 9,00 — 12,00 Num. Verde
CDR/RAEE 800.810.710
20 MONTALTO MARCHE ISOLA ECOLOGICA
C. DA FONTE ARRIGO (EX
CAMPO BOARIO)
21 MONTEDINOVE
22 MONTEFIORE MICRO- ISOLE ECOLOGICHE
DELL’ASO
23 MONTEGALLO
24 MONTEMONACO
25 MONTEPRANDONE VIA DELL’INDUSTRIA SNC — Sabato ore 7,30 — 12,30 APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE MONTEPRANDONE Num. Verde
800.810.710
26 OFFIDA CONTRADA TESINO SNC — Martedi ore 15,00 — 18,00 APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE OFFIDA Sabato ore 9,00 — 12,00 Num. Verde
800.810.710
27 PALMIANO
28 RIPATRANSONE CONTRADA CAPO DI Sabato ore 9,00 — 12,00 APP PicenAmbiente 2.0
CDR/RAEE TERMINE SNC — Num. Verde
RIPATRANSONE 800.810.710
29 ROCCAFLUVIONE
30 ROTELLA
31 SAN BENEDETTO DEL | CONTRADA MONTERENZO Dal Lunedi al Sabato APP PicenAmbiente 2.0
TRONTO NR 25 - SAN BENEDETTO Ore 8,00 — 12,00 Num. Verde
CDR/RAEE DEL TRONTO 800.810.710
32 SPINETOLI LARGO STRACCIA 5 — Lunedi e Sabato APP PicenAmbiente 2.0
INTERCOM/RAEE CENTRO DIRACCOLTA Ore 9,00 — 12,00 Num. Verde
COMUNALE 800.810.710
33 VENAROTTA

3.5 1 CENTRI DEL RIUSO

I Centro del Riuso ¢ la struttura comunale o intercomunale, generalmente adiacente al Centro di
raccolta, presso la quale 1 cittadini possono consegnare oppure prelevare beni ancora in buono stato e



fruibili per allungarne la vita. Il Centro del Riuso puo divenire anche un importante luogo educativo e
di sensibilizzazione alla cultura del non spreco.
La creazione e la promozione di una rete dei Centri del Riuso hanno lo scopo di ridurre la quantita di
rifiuti da smaltire in discarica o presso altri impianti attraverso la promozione del riuso e del riutilizzo.
Le azioni messe in campo per favorire la diffusione di tali strutture sono:
- monitoraggio dei Centri del riuso presenti e di eventuali ulteriori necessita;
- elaborazione e diffusione presso 1 Comuni di un regolamento per la gestione del Centro del
riuso e per la messa a rete delle varie strutture;
- promozione dei Centri del riuso presso la popolazione e individuazione di ulteriori sistemi di
scambio gratuito di beni tra cittadini.
Di seguito I’elenco dei territori comunali dove sono presenti i Centri del Riuso; per qualsiasi altra
informazione ¢ possibile far riferimento al sito www.atarifiuti.ap.it.

Tabella 3.4 - Centri del Riuso presenti nel territorio del’ATA 5 - AP

n. Comuni (*) Ubicazione Apertura settimanale INFO
1 Acquasanta Terme | Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
2 Acquaviva Picena Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
3 Appignano del Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
Tronto San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
4 Arquata del Tronto | Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
5 Ascoli Piceno NON PRESENTE
6 Carassai Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
7 Castel di Lama Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
8 Castignano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
9 Castorano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
10 | Colli del Tronto Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
11 Comunanza Loc.ta Capotornano Giovedi/Sabato ore
10,00 — 13,00; Mercoledi
ore 15,00 — 18,00
12 | Cossignano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
13 | Cupra Marittima Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00




n. Comuni (*) Ubicazione Apertura settimanale INFO
14 | Folignano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
15 Force Fraz. Quinzano Ecocentro
comunale
16 | Grottammare Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
17 | Maltignano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
18 | Massignano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
19 | Monsampolo del Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
Tronto San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
20 | Montalto Marche
21 | Montedinove Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
22 | Montefiore dell’Aso | NON PRESENTE
23 | Montegallo Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
24 | Montemonaco Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
25 | Monteprandone Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
26 | Offida Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
27 | Palmiano Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti 1 giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
28 | Ripatransone Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
29 | Roccafluvione Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
30 | Rotella Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
31 San Benedetto del Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
Tronto San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
32 | Spinetoli Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710
12,00
33 | Venarotta Contr. Monterenzo n. 25 — Tutti i giorni feriali APP PicenAmbiente 2.0
San Benedetto del Tronto Lunedi/Sabato ore 9,00 - | Num. Verde 800.810.710

12,00




3.6 LO SPAZZAMENTO STRADALE
I servizi di pulizia del suolo sono svolti con modalita e frequenze variabili a seconda della
programmazione degli stessi prevista in ciascun territorio comunale.
Lo spazzamento stradale puo essere svolto nei seguenti modi:
e Spazzamento meccanizzato: prevede l'utilizzo di autospazzatrici di diversa capacita;
e Spazzamento misto: prevede l'utilizzo di autospazzatrici con l'ausilio di operatore a terra fornito
di apposita attrezzatura;
e Spazzamento manuale: prevede l'utilizzo esclusivo di operatori a terra forniti di apposita
attrezzatura.
Contestualmente ai servizi sopra descritti, gli operatori a terra di norma svolgono il servizio di
svuotamento dei cestini gettacarte e di pulizia caditoie, con frequenze stabilite a seconda delle
programmazioni predefinite dalle varie Amministrazioni comunali.

3.7 LA RIMOZIONE DEI RIFIUTT ABBANDONATI

Nell'ambito dei servizi erogati dalle diverse aziende rientrano anche le attivita di rimozione di rifiuti
abbandonati e/o discariche abusive presenti su suolo pubblico su segnalazione dei competenti Uffici
comunali o dei singoli cittadini.

4. LA RIDUZIONE DELLA PRODUZIONE DEI RIFIUTI

Le nuove modalita di raccolta differenziata dei rifiuti hanno consentito all’A.T.O. 5 di raggiungere e
superare il 65% di raccolta differenziata dei materiali riciclabili previsto dalla normativa vigente.
Grazie a tali sistemi, ormai quasi tutti i residenti della provincia di Ascoli Piceno dispongono di un
servizio di raccolta differenziata domiciliare dei rifiuti adeguato a garantire il rispetto delle normative
vigenti, la salvaguardia dell'ambiente e del territorio e la corretta gestione economica del ciclo integrato
dei rifiuti.

5. LA TARIFFA DEL SERVIZIO

La TARI, o tassa sui rifiuti, istituita ai sensi del co. 639 dell’art. 1 della L. n. 147/2013, ¢ il tributo
destinato alla copertura dei costi relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani, secondo un modello
di contabilita industriale e finanziaria completamente nuova rispetto al bilancio comunale.

La TARI, quindi, ¢ la tariffa dovuta da chiunque possieda o detenga a qualsiasi titolo locali o aree
scoperte, a qualsiasi uso adibiti, suscettibili di produrre rifiuti urbani.

La TARI dovuta dagli utenti ¢ determinata annualmente da ogni Comune, in ossequio al Contratto di
Servizio e sulla base del P.E.F. predisposto in conformita al MTR-2 ARERA, validato dall’ Autorita
d’Ambito e approvato in via definitiva da ARERA.

L’ammontare complessivo del costo del servizio viene ripartito fra gli utenti domestici e non domestici
sulla base di apposita delibera di Consiglio Comunale, con la quale vengono approvate le tariffe.

Il principio dettato dalla normativa europea di riferimento “Chi inquina paga” si traduce, all’interno
del tributo e della tariffa rifiuti, nel tentativo di correlare, utente per utente, il corrispettivo richiesto
per il servizio alla quantita di rifiuto prodotta.

I sistemi impiegati per arrivare a determinare la quantita di rifiuti prodotti da ciascuna utenza possono
essere di tipo presuntivo o di tipo puntuale.

Nel metodo presuntivo si applicano dei coefficienti determinati sperimentalmente attraverso
campionamenti su basi statistiche: si stima, appunto per via presuntiva, la produzione di rifiuti in base
alla categoria di appartenenza delle utenze non domestiche o sul numero di persone per nucleo
familiare.



Nel secondo caso, ovvero di quantificazione puntuale dei rifiuti prodotti da ciascuna utenza, le
alternative principali oggi sperimentate sono molteplici.

6 I SERVIZI DI RELAZIONE CON IL PUBBLICO

6.1 ECOSPORTELLI - NUMERI VERDI E NUMERI UTILI

Nei 33 Comuni ricadenti nel territorio dell’ATO 5 - Ascoli Piceno - sono attivi gli Ecosportelli, uffici
informazioni aperti al pubblico dove ¢ possibile ottenere informazioni, ritirare materiale utile alla
raccolta differenziata, attivare o prenotare servizi. L’utente puo, altresi, effettuare attivazioni o
prenotazioni di servizi, segnalazioni, reclami di disservizi o richiedere informazioni circa I'esecuzione
dell’attivita di raccolta rifiuti tramite Numero verde o numero telefonico di riferimento del Gestore.
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6.3 GLI STRUMENTI ON LINE

Siti web e servizi online: i Gestori delle attivita del servizio di igiene urbana hanno un sito web con
sezioni dedicate all’'utente, molte delle quali consentono un contatto diretto per richieste di
informazioni e/o trasmissione di documenti.

App: ¢ ’app che 1 Gestori mettono a disposizione dell’utente per la raccolta differenziata.

L’app offre 1 seguenti strumenti:

- glossario/dizionario dei rifiuti aggiornato in base alle indicazioni degli utenti,

- geolocalizzazione delle utenze;

- calendario delle raccolte domiciliari, anche differenti su pit zone dello stesso Comune;

- database di riconoscimento attraverso barcode dei codici dei prodotti, permettendo inoltre la
possibilita di associare al prodotto/rifiuto anche altre informazioni (ambientali, di pericolosita,
modalita di conferimento, ecc.);

- riconoscimento automatico dei simboli della raccolta differenziata;

- interattivita con gli utenti, per permettere una comunicazione bidirezionale tra cittadini, ATA e
Gestori tramite applicazione attraverso:

o comunicazioni push dall’ATA e Gestore ai cittadini;
o invio richieste di informazioni dai cittadini verso il servizio e ricezione delle
risposte/feedback.

7. MISURE PREVISTE PER LA TUTELA DELL'UTENTE

Nel presente capitolo sono descritte le modalita di presentazione di eventuali richieste scritte di
informazioni, segnalazioni per disservizi e reclami da parte dell’utente e 1 suoi diritti nei confronti dei
soggetti Gestori sia in termini di controversie che in quelli di privacy.

7.1 RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI
L’utente in caso di richiesta scritta di informazioni o segnalazione per disservizio puo inviare una
comunicazione, utilizzando gli strumenti di comunicazione indicati nel Capitolo 6.
La richiesta deve essere indirizzata al Gestore di riferimento in tempo utile per consentirne un adeguato
riscontro, soprattutto in caso di reclami imputabili ad un disservizio.
I Gestori delle diverse attivita del servizio di igiene urbana sono tenuti alla registrazione delle richieste
ricevute e alla opportuna trasmissione di un riscontro.
I moduli per i reclami e le richieste di informazioni devono avere dei contenuti minimi, come indicati
negli schemi di cui al capitolo 10 della presente Carta; gli stessi possono essere personalizzati dai
differenti Gestori e sono reperibili tramite 1 punti di contatto indicati al precedente capitolo 6.
I moduli, trasmissibili via posta, via posta elettronica, presso 1 punti di contatto con I’utente (sportello
on line e/o sportello fisico, ove attivo), oppure compilabili online, devono contenere i seguenti campi
obbligatori:
a) 1l recapito postale, di posta elettronica o fax al quale inviare il reclamo;
b) 1dati identificativi dell’utente:

e il nome, il cognome e il codice fiscale;

e il recapito postale e/o I’indirizzo di posta elettronica;

e le informazioni da richiedere o il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccolta e trasporto,

spazzamento e lavaggio delle strade);
e il codice utente, indicando dove ¢ possibile reperirlo;



e [’indirizzo e il codice utenza, indicando dove ¢ possibile reperirlo.

Nella risposta al reclamo scritto e alla richiesta scritta di informazioni il Gestore indica:

a) il riferimento al reclamo scritto, ovvero alla richiesta scritta di informazioni,

b) il codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore incaricato di fornire, ove
necessario, eventuali ulteriori chiarimenti;

c) la valutazione documentata rispetto alla fondatezza o meno della lamentela presentata nel reclamo,
corredata dai riferimenti normativi applicati;

d) la descrizione e i tempi delle eventuali azioni correttive poste in essere;

e) I’elenco dell'eventuale documentazione allegata.

L’Utente puo inviare formale reclamo anche all’Assemblea Territoriale d’ Ambito solo nel caso in cui

il Gestore non abbia risposto ad un precedente reclamo avente il medesimo oggetto o abbia risposto in

modo ritenuto insoddisfacente.

7.2 DIRITTI DELL’'UTENTE E RISOLUZIONE DELLE EVENTUALI CONTROVERSIE

L'utente, a seguito dei reclami fatti nel rigoroso rispetto dei riferimenti di cui al precedente paragrafo,
ha diritto alla risoluzione del disservizio subito e, qualora questo non sia possibile, a un chiarimento in
merito.

Qualsiasi controversia possa sorgere tra i soggetti interessati dalla presente Carta sara di competenza
del Foro di Ascoli Piceno.

7.3 TUTELA DELLA PRIVACY

Il trattamento dei dati personali si intende riservato al solo uso interno, secondo quanto stabilito in
materia di privacy (D.Lgs. n. 196/2003 e successive modificazioni).

L'ATA, nello svolgimento dei servizi oggetto della presente Carta, non tratta dati dell'utente definiti
“dati sensibili”, cio¢ idonei a rivelare lo stato di salute, 1'adesione a sindacati, la confessione religiosa,
le convinzioni filosofiche e/o I'adesione a partiti politici.

Secondo quanto previsto dall'art. 23 del suddetto Decreto, il trattamento di dati personali da parte di
privati o di enti pubblici economici ¢ ammesso solo con il consenso espresso dall'interessato. Puo
riguardare l'intero trattamento ovvero una o piu operazioni dello stesso.

E validamente prestato solo se espresso liberamente e specificamente in riferimento a un trattamento
chiaramente individuato e se ¢ documentato per iscritto. Il consenso deve essere manifestato in forma
scritta quando il trattamento riguarda dati sensibili.



8. EFFICACIA DEL SERVIZIO- Indagine di Customer Satisfaction

Avendo I’ATA adottato lo Schema Regolatorio 1 per la qualita del servizio di igiene urbana, cosi come

definito dall’ ARERA, non si hanno obblighi di monitoraggio, ma i Gestori possono comunque eseguire

indagini di “customer satisfaction”, utili a rilevare il grado di soddisfazione degli utenti per elaborare

progetti di miglioramento della qualita dei servizi in base ai seguenti obiettivi:

e Misurare il livello di soddisfazione degli utenti in assoluto e in relazione alle singole aree di

esperienza,

Elaborare 1 dati con presentazione degli indici di Customer Satisfaction;

Fornire una mappa strategica riferita ai punti di forza e di debolezza, in cui sia evidenziato il
posizionamento dei singoli fattori nei quadranti adottati;

Fornire un’indicazione puntuale sugli aspetti verso cui si riversano le aspettative della clientela
per un miglioramento degli standard di qualita del servizio.

I fattori di analisi (Item) della Customer Satisfaction:

La regolarita del servizio di raccolta dei rifiuti (ossia 1’assenza di mancate raccolte dei rifiuti)

Il calendario settimanale ossia l'adeguatezza di giorni e orari di conferimento/esposizione/raccolta
L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti in termini di limitazione del rumore e di assenza di
cattivo odore nelle fasi di raccolta

La comodita della distribuzione sul territorio dei cassonetti dell’umido

La facilita e la praticita della raccolta differenziata

La vigilanza ed il controllo da parte del Comune sul corretto conferimento dei rifiuti (rispetto
giorni e orari) e sulla raccolta differenziata

La chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite ai cittadini dal Gestore

La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute nel sito internet dei Gestori

La pulizia e decoro delle aree pubbliche della sua zona/quartiere (strade, marciapiedi, piazze,
svuotamento cestini...)

La cortesia e disponibilita del personale degli uffici (al telefono, di persona o via mail)

La professionalita e competenza del personale degli uffici (al telefono, di persona o via mail).

Dal processo di analisi dei feedback ricevuti ¢ stato possibile ricevere importanti indicazioni da parte

dell’utenza /cittadini al fine di avviare politiche e azioni di continuo miglioramento del servizio, sulla

base anche delle indicazioni e suggerimenti ricevuti.



La Soc. PicenAmbiente, Gestore di 28 Comuni ricadenti nel territorio dell’ATO 5 — AP, nell’anno
2018, ha eseguito un’Indagine di Customer Satisfaction; di seguito si riportano i1 grafici di sintesi.

Il Campione @ PARTNER

Chi & stato intervistato?
Un campione di 1.518 utenti.

Genere

Femmina
: 72, 7%
Masch ' L
2375(;%',0 Classe di eta
Under 24 anni § 0,9%
25-34anni B4 3,4%
35-44anni WA 5,7%
45-54 anni S 18,1%
55 - 64 anni o 24,1%
Over 65 anni = 47,8%
Il Campione @PARTNER
Chi é stato intervistato?
Un campione di 1.518 utenti.
Titolo di studio Aree di intervista
) Collinare
Licenza Diploma 44,4%
el superiore
inferiore 35,0%
30,6% ) :
. Costiera

47,1%

. Laurea o
Nessuno / titolo
licenza maggiore Montana
elementare 16,7% 85%
17,7%

Le aree sopra citate sono utilizzate nel report per i confronti.



Il Campione

Chi e stato intervistato?
Un campione di 1.518 utenti.

Condizione occupazionale

Pensionato/a 46,9%

Occupato/a 29,6%

\

Casalinga/a EEIARAAN 16,8%

Disoccupato/a o in cerca di

; " 5,4%
prima occupazione 38 5,

Studente § 1,3%

Il Campione

@ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.
Professione (occupati: 29,6%) %
Operaio o simile 7.3
Impiegato 13,0
Insegnante 33
Dirigente 1,0
Libero professionista o altro 36

autonomo
Imprenditore 1,1
Agricoltore 0,3
© PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGITHER.

Per consentire analisi e valutazioni di maggior dettaglio i Comuni sono
stati classificati in base alle caratteristiche altimetriche tra:

AREA MONTANA
Acquasanta Terme
Appignano del Tronto
Montedinove
Montegallo
Montemonaco
Palmiano
Roccafluvione
Rotella
Venarotta

AREA COSTIERA

Cupra Marittima
Grottammare

San Benedetto del Tronto

AREA COLLINARE
Acquaviva Picena
Carassai
Castel di Lama
Castignano
Castorano
Colli del Tronto
Cossignano
Folignano
Maltignano
Massignano
Monsampolo del Tronto
Monteprandone
Offida
Ripatransone
Spinetoli



Dati di sintesi © PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.

L'INDICE GENERALE DI SODDISFAZIONE L'INDICE SINTETICO DI SODDISFAZIONE

& calcolato in base alla risposta ad una domanda diretta: & costruito tramite 2 fasi:

«Come valuta in generale la qualita del servizio di raccolta dei 1. definizione per ogni item analizzato dell'indice di
rifiuti nel suo comune? Esprima il suo giudizio con un punteggio soddisfazione (quota di clienti soddisfatti — valutazione
da 1 = per nulla soddisfacente a 10 = molto soddisfacente» maggiore o uguale a 6 su scalada 1 a 10);

Il valore & espresso da 0 a 100 e considera le persone che 2. ponderazione di tali indici di soddisfazione per I'importanza
danno una valutazione uguale o maggiore di 6. del singolo item misurata in base alle percezioni dei clienti.

Il valore risultante da queste fasi & espresso su una scala che va
da 0 a 100 e sintetizza cosi i valori di soddisfazione e di
importanza attribuiti ai fattori di analisi in un unico valore.

Medio Medio

Alto

Basso Basso

93,6 85,8

Indice Generale di Soddisfazione: @ PARTNER
Confronto per aree

96,2

93,9 93,6

Montana Collinare Costiera Totale



Indice Sintetico di Soddisfazione: @ PARTNER
Confronto per aree

88,6 88,4

85,8

Montana Collinare Costiera Totale
Confronti con altre Aziende e con @ PARTNER
’ . . .
I"'ultima Customer Satisfaction
Aziende Benchmark
Indicatori Picenambiente CIDIU Servizi AMSA  Publiambiente Top Utility
Indice Generale di Soddisfazione* 93,6 90 91 88,4 85,07
Indice Sintetico di Soddisfazione** 85,8 82,5 - - -
Media di soddisfazione*** 7,69 - 7,66 8,24 -
Picenambiente 2011 2017
Indice Generale di Soddisfazione 91,3 93,6

* E la quota dei soddisfatti, ossia degli intervistati che esprimono un giudizio di soddisfazione maggiore o uguale a 6
alla domanda «Come valuta in generale |a qualita del servizio di raccolta dei rifiuti nel suo comune?».
** £ |a quota dei soddisfatti, ossia degli intervistati che esprimono un giudizio di soddisfazione maggiore o uguale a 6
ponderato con |'importanza attribuita ai singoli item.
*** [ |a media aritmetica del valore di soddisfazione espresso, in una scala da 1 a 10, per ogni singolo item



@ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHIR.

La qualita percepita:
Indice e media di
soddisfazione

Indici di soddisfazione @ PARTNER

i calindario settimanale ‘ E00Oo0ooDoopopopoopODODEEDDDRODD 03 0

La regolarita del servizio R R R R T R R R R 92,1

La facilita e la praticita della raccolta differenziata ‘;.;, R P PRt 01,5

La chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite PR EEEEEEEEEIEIEERTECECEDISEPETERE 01,1
La cortesia e disponibilita del personale degli uffici [ERRREEEEEETTETGEETEIETETTETTTTTTEY 88, 7
La professionalita e competenza del personale degli  ———————— 88,4

uffici ‘
La comodita della distribuzione sul territorio dei
cassonetti dell'umido

L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti S 86,6
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute |
gy Tttt Lttt 83,9
nel sito internet e nella App
La pulizia e decoro delle aree pubbliche dellasua | __________________________
zona/quartiere

La vigilanza del Comune sul corretto conferimento dei  popeesssssssssseoseassnananns: 66.7
rifiuti e sulla raccolta differenziata e ——————_ |



Indici di soddisfazione: @ PARTNER
Confronto per aree

Montana Collinare Costiera Totale
La regolarita del servizio d|_ raccolta dei rifiuti (ossia I'assenza di 95,3 932 90,6 92,1
mancate raccolte dei rifiuti)
1l caler!dano settuma_ngle ossia I'adeguatezza di giorni e orari di 935 94,2 918 93,0
conferimento/esposizione/raccolta
L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti in termini di limitazione
del rumore e di assenza di cattivo odore nelle fasi di raccolta 93,7 888 834 86,6
La com?dlté della distribuzione sul territorio dei cassonetti 878 894 848 87,0
dell'umido
La facilita e la praticita della raccolta differenziata 91,1 92,5 90,7 81,5
La vigilanza ed il controllo da parte del Comune sul corretto
conferimento dei rifiuti (rispetto giorni e orari) e sulla raccolta 76,2 745 57,8 66,7
differenziata
L«‘_i chlarez_za ed esaustivita delle informazioni fornite ai cittadini da 93,0 924 89,5 911
Picenambiente
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute nel sito
internet di Picenambiente e/o nella nuova APP PicenApp 87.0 89.2 795 839
La pulizia e decoro delle aree pubbliche della sua zona/quartiere 225 779 . 746
(strade, marciapiedi piazze, svuotamento cestini...) ! ! o !
La cortesia e dlsppnlbllna del personale degli uffici (al telefono, di 90,0 89,8 875 88,7
persona o via mail)
La profesm?nalrta e con"lpeter)za del personale degli uffici (al 85,0 913 86,3 88,4
telefono, di persona o via mail)

Medie di soddisfazione © PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.

Il calendario settimanale 8,22

La facilitz e la praticita della raccolta differenziata

La regolarita del servizio 8,11

La chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite

La cortesia e disponibilita del personale degli uffici W 7,92

La comodita della distribuzione sul territorio dei
cassonetti dell'umido

L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti o 7,78

La professionalita e competenza del personale degli
uffici
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute
nel sito internet e nella App
La pulizia e decoro delle aree pubbliche della sua
zona/quartiere
La vigilanza del Comune sul corretto conferimento dei
rifiuti e sulla raccolta differenziata

i 7,78

7.37

B 6,79

6,51




Nota metodologica

@ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHIR.

La deviazione standard, o scarto quadratico medio, € un indice di dispersione statistico,
vale a dire una stima della variabilita di una popolazione di dati o di una variabile casuale.
La deviazione standard & uno dei modi per esprimere la dispersione dei dati intorno ad un
indice di posizione, quale puo essere, ad esempio, la media aritmetica o una sua stima.

Ha pertanto la stessa unita di misura dei valori osservati.

In statistica la precisione si puo esprimere come la deviazione standard: in questo caso,
quanto piu e basso tale indice, tanto piu la media rappresenta i valori del campione.

Esempio:
100
90 .
80 .
70 — -
60 & o . *e |O
50 —— :
g T ol Una serie di dati con una media di 50
o0 = . (in blu) ed una deviazione standard (o)
10 . di 20.
0

Medie di soddisfazione

In statistica la precisione si pud esprimere come la deviazione standard: in questo caso,
quanto piu & basso tale indice, tanto piu la media rappresenta bene i valori del campione.

@ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.

e

. Deviazione
N Media standard

La regolant_a fiel sgrvmo di raccolta dei rifiuti (ossia I'assenza di mancate 1514 811 182
raccolte dei rifiuti)
I caler?dano settlma_n'ale ossia I'adeguatezza di giorni e orari di 1501 822 177
conferimento/esposizione/raccolta
L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti in termini di limitazione del

= . 2 2= 1490 7,78 2,07
rumore e di assenza di cattivo odore nelle fasi di raccolta
La comodita della distribuzione sul territorio dei cassonetti dell'umido 1442 7,90 2,11
La facilita e |a praticita della raccolta differenziata 1498 8,13 1,84
La vigilanza ed il controllo da parte del Comune sul corretto conferimento dei 1215 651 265
rifiuti (rispetto giorni e orari) e sulla raccolta differenziata d d
L:_a chlarez_za ed esaustivita delle informazioni fornite ai cittadini da 1470 8,04 185
Picenambiente
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute nel sito internet di 285 737 212
Picenambiente e/o nella nuova APP PicenApp 2 :
La pl{llZl.a e .de.coro delle aree pubbllche. della sua zona/quartiere (strade, 1495 679 237
marciapiedi piazze, svuotamento cestini...)
L.js cort.esm e disponibilita del personale degli uffici (al telefono, di persona o 292 792 226
via mail)
La profesannalrté_ e competenza del personale degli uffici (al telefono, di 285 778 217
persona o via mail)




Medie di soddisfazione: @ PARTINER
Confronto per aree

Montana Collinare Costiera Totale

La regolarita del servizio dl‘ raccolta dei rifiuti (ossia I'assenza di 8,18 832 791 811
mancate raccolte dei rifiuti)
] caler?dano settlma_n_a|e ossia |'adeguatezza di giorni e orari di 838 8,39 8,04 822
conferimento/esposizione/raccolta
L'impatto dei mezzi della facoo!ta dei rifiutiin ten.m.m di limitazione 8,20 8,05 744 778
del rumore e di assenza di cattivo odore nelle fasi di raccolta
La c?mgdlté della distribuzione sul territorio dei cassonetti 788 816 767 790
dell'umido
La facilita e la praticita della raccolta differenziata 8,12 8,30 7,98 8,13
La vigilanza ed il controllo da parte del Comune sul corretto
conferimento dei rifiuti (rispetto giorni e orari) e sulla raccolta 6,97 7,03 5,95 6,51
differenziata
Lz.a chlarez.za ed esaustivita delle informazioni fornite ai cittadini da 820 o= 784 8,04
Picenambiente '
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute nel sito
z A : = 7, 7, 7 7,37
internet di Picenambiente e/o nella nuova APP PicenApp e 4 B 3
La pulizia e decoro delle aree pubbliche della sua zona/quartiere

i TR 5 7,26 7,05 | 6,79
(strade, marciapiedi piazze, svuotamento cestini...)
La cortesia e dlspf)nlbllna del personale degli uffici (al telefono, di 8,85 816 758 792
persona o via mail)
La professu.)nallté e corr?petel_ua del personale degli uffici (al 855 8,05 742 778
telefono, di persona o via mail)

@ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.

La qualita attesa e le
aspettative dei clienti:
Media di importanza



Medie di importanza @PARTNER

La pulizia e decoro delle aree pubbliche della sua

zona/quartiere o
La regolarita del servizio | 9,47
La cortesia e disponibilita del personale degli uffici N 9,42
Il calendario settimanale = 9,39
La comodita della distribuzione sul territorio dei .
; - B 9,39
cassonetti dell'umido
La facilita e la praticita della raccolta differenziata § 9,38
La vigilanza del Comune sul corretto conferimento dei 5 937
rifiuti e sulla raccolta differenziata = =t
La chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite ! 9,36
La professionalita e competenza del personale degli 9,36
uffici o
L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti § 9,28

La chiarezza ed esaustivita delle informazioni contenute
nel sito internet e nella App [

La mappa delle priorita di intervento @ PARTNER

+ SODDISFAZIONE =
MANTENERE MIGLIORARE

v’ Laregolarita del servizio di raccolta dei rifiuti (ossia v' La pulizia e decoro delle aree pubbliche della
I'assenza di mancate raccolte dei rifiuti) sua zona/quartiere (strade, marciapiedi piazze,

v’ La cortesia e disponibilita del personale degli uffici (al svuotamento cestini...)
telefono, di persona o via mail) v’ Lavigilanza ed il controllo da parte del Comune

v 1l calendario settimanale ossia I'adeguatezza di giorni sul corretto conferimento dei rifiuti (rispetto
e orari di conferimento/esposizione/raccolta giorni e orari) e sulla raccolta differenziata

v’ La comodita della distribuzione sul territorio dei
cassonetti dell'umido

v’ La facilita e la praticita della raccolta differenziata

¥’ La chiarezza ed esaustivita delle informazioni fornite
ai cittadini da Picenambiente

v’ La professionalita e competenza del personale degli
uffici (al telefono, di persona o via mail)

v’ L'impatto dei mezzi della raccolta dei rifiuti in termini
di limitazione del rumore e di assenza di cattivo
odore nelle fasi di raccolta

IMPORTANZA

COMUNICARE CONTROLLARE

¥ Lachiarezza ed esaustivita delle informazioni
contenute nel sito internet di Picenambiente
e/o nellz nuova APP PicenApp

| PiranAmhianta



Suggerimenti @ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHIR.

Avrebbe dei consigli per migliorare il servizio rifiuti e la gestione della pulizia e decoro urbano nel
suo Comune?
Indicazioni principali (Percentuale al netto dei non rispondenti — esclusi dal grafico — pari al 61,8%)

Fare piu passaggi di pulizia delle strade, marciapiedi, = 15 6%
piazze, aree verdi, svuotamento cestini, ecc. ) 3

Avere maggiore pulizia ed igiene dei cassonetti B 12,3%
Bisogna fare la vigilanza su chi sporca le strade (es.

e 2 ) ; 10,9%
deiezioni canine) e multare i trasgressori

Bisogna fare la vigilanza sulle modalita di raccolta
differenziata e multare i trasgressori

Effettuare del servizio di pulizia generale delle strade, dei
marciapiedi, delle piazze, ecc.

Migliorare la cura e la pulizia del verde pubblico

Aumentare la frequenza del servizio di ritiro dei rifiuti
(numero passaggi, numero svuotamenti)

Migliorare la manutenzione dei cassonetti (rotti / vecchi)

Avere maggiore pulizia degli spazi attorno ai cassonetti

Migliorare la chiarezza delle informazioni sul corretto _ 35%
conferimento della raccolta differenziata ‘ #

Livello di informazione adeguato su @ PARTNER
modalita e regole della raccolta

Per quanto riguarda |la separazione ed il conferimento dei rifiuti, ritiene di essere adeguatamente
informato sulle modalita e le regole da rispettare?

No
10,5%

Montana | Collinare | Costiera
Si 84,5% 90,8% 89,2%
No 9 9,2% 10,8%

[
w1
(3}




Il comportamento dei cittadini @ PARTNER

YOUR CHALLENGE. TOGETHER.

A suo giudizio i cittadini, nel mantenimento della pulizia e del decoro urbano nel suo comune,
hanno comportamenti...:

Molto corretti ﬂ 7,4%

Abbastanza corretti 59,3%

Poco corretti N 25,1%
Per nulla corretti ﬂ 4,4%
Non sa / non risponde I 3’8% Montana | Collinare | Costiera | Totale
Corretti (molto + abb.) 76,7% 69,8% 62,1% 66,7%
Non corretti (poco + pernulla) | 17,8% 26,7% 34,2% 29,5%

Non sa / non risponde 5,5% 3,5% 3,7% 3,8%




9. RISULTATI AMBIENTALI

9.1 LA PRODUZIONE RIFIUTI E LA PERCENTUALE DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
I dati presenti nel seguente paragrafo sono tratti dalla Sezione Regionale del Catasto Rifiuti istituita
presso il Dipartimento ARPAM di Pesaro.

Tabella 9.1 - Grafico gestione integrata dei rifiuti del bacino di Comuni del’ATA ATO 5 Ascoli Piceno

RU pro capite
RD (%
ATO ISTAT Comune (%) (Kg/ab*anno)

5-AP 11044001 Acquasanta Terme 58,75 505

5-AP 11044002 Acquaviva Picena 68,90 469

5-AP 11044005 Appignano del Tronto 65,49 399

5-AP 11044006 Arquata del Tronto 57,51 481

5-AP 11044007 69,15 506
Ascoli Piceno

5-AP 11044010 Carassai 60,75 348

5-AP 11044011 73,41 380
Castel di Lama

5-AP 11044012 68,95 381
Castignano

5-AP 11044013 Castorano 66,13 364

5-AP 11044014 78,71 555
Colli del Tronto

5-AP 11044015 Comunanza 66,12 487

5-AP 11044016 76,18 362
Cossignano

5-AP 11044017 Cupra Marittima 69,94 794

5-AP 11044020 Folignano 74,90 318

5-AP 11044021 75,17 411
Force




5-AP 11044023 Grottammare 67,45 713

5-AP 11044027 69,68 445
Maltignano

5-AP 11044029 Massignano 61,29 446

5-AP 11044031 68,86 475
Monsampolo del
Tronto

5-AP 11044032 63,57 343
Montalto delle Marche

5-AP 11044034 Montedinove 66,27 399

5-AP 11044036 67,14 315
Montefiore dell'Aso

5-AP 11044038 Montegallo 36,51 689

5-AP 11044044 65,36 672
Montemonaco

5-AP 11044045 77,19 613
Monteprandone

5-AP 11044054 Offida 71,34 656

5-AP 11044056 37,85 593
Palmiano

5-AP 11044063 Ripatransone 68,52 541

5-AP 11044064 59,79 411
Roccafluvione

5-AP 11044065 Rotella 58,45 346

5-AP 11044066 65,82 707
San Benedetto del
Tronto

5-AP 11044071 75,98 506
Spinetoli

5-AP 11044073 Venarotta 59,87 387




9.2 IL CONTRIBUTO DEL COMPOSTAGGIO DOMESTICO

Il compostaggio domestico € una pratica che si sta promuovendo e si sta diffondendo progressivamente
nel territorio provinciale. Il target ¢ costituito dalla popolazione che dispone di un giardino o di un orto
(quindi in misura percentualmente maggiore nei Comuni con popolazione minore), ma anche nelle
scuole dotate di spazi verdi.

Tabella 9.2 - Situazione attivazione della pratica di compostaggio domestico nei Comuni dell’ATA 5 - AP

Comune Pratica Autoc_ompostaggio
Attivo
Castignano SI
Cossignano SI
Folignano SI
Grottammare Sl
Offida Sl
San Benedetto del Tronto Sl

10. MODULISTICA

Al fine di agevolare 1'utente nelle richieste da trasmettere ai vari Gestori, si allegano al presente
capitolo degli schemi di moduli che riportano le informazioni minime richieste da ARERA. Tali moduli
possono essere personalizzati da ciascun Gestore, pertanto, per ulteriori approfondimenti ¢ consigliato
consultare 1 siti web degli stessi.

Elenco schemi:

- RICHIESTA DI ATTIVAZIONE / VARIAZIONE / CESSAZIONE DEL SERVIZIO
RACCOLTA RIFIUTT URBANI UTENZA DOMESTICA;

- RICHIESTA DI ATTIVAZIONE / VARIAZIONE / CESSAZIONE DEL SERVIZIO
RACCOLTA RIFIUTI URBANI UTENZA NON DOMESTICA;

- RECLAMO / RICHIESTA INFORMAZIONI / RICHIESTA RETTIFICA DEGLI IMPORTI
DOVUTI SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI URBANI;

-  SEGNALAZIONE DISSERVIZIO/RICHIESTA SOSTITUZIONE CONTENITORI PER LA
RACCOLTA DIFFERENZIATA;

- RICHIESTA RITIRO RIFIUTI INGOMBRANTI;



I modelli allegati sono esemplificativi; per il modello relativo al Comune di riferimento ¢ necessario
consultare il relativo sito web.

Codice utente (se iscritto)

Codice utenza

Comune

Prot. n° 20

Inoltro:
* e-mail/pec
* posta
» di persona

e Attivazione

*  (Cessazione

Data decorrenza

*  Variazione:

*  Componenti

+ Contribuente - precedente intestatario:

. Mq

* Indirizzo — precedente recapito:

/!

Singola

Plurima
Condominio

Codice fiscale

Amministratore




Contratto locazione
* Atto d’acquisto
*  Successione
Altro:




Il contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso ¢ vero ed ¢ documentabile su richiesta
delle amministrazioni competenti ed € consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della denuncia,
decadra dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

Il contribuente ¢ consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in atti e
dichiarazioni mendaci.

Il conducente dichiara di impegnarsi a rispettare tutte le norme regolamentari che regolano il servizio di raccolta rifiuti emanate da
parte del Comune e dal

Data In qualita di: Firma

Documento d’identificazione Rilasciato da: Rilasciato il: Numero
* Carta d’identita
* Passaporto
« Altro

INFORMATIVA PRIVACY

MODALITA DI COMPILAZIONE

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo @pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. .t o al
numero verde 800. .

RICHIESTA D’ATTIVAZIONE / VARIAZIONE / CESSAZIONE DEL SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI URBANI
UTENZA DOMESTICA
L’utente deve selezionare la motivazione per cui effettua la richiesta
* Attivazione: per I’iscrizione al ruolo TARI o tariffa puntuale per nuovo immobile
* Cessazione: in caso di cessazione di detenzione di un immobile
* Variazione: specificare la motivazione della variazione
*  Componenti: I’aggiornamento dei dati ¢ rimandato alla sezione 6

*  Mgq: I'aggiornamento dei dati ¢ rimandato alla sezione 2

* Contribuente - precedente intestatario: si riporta il nominativo del precedente intestatario e dalla sezione 1
si riportano i dati riferiti al nuovo intestatario

» Indirizzo — precedente recapito: si riporta il precedente recapito e dalla sezione 1 si riportano i dati riferiti
al nuovo recapito

» Data decorrenza: si riporta la data da cui decorrono I’attivazione, la cessazione o la variazione
SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale

Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI o tariffa puntuale

SEZIONE 2 | Descrizione locali occupati (utenza):




Tipologia di utenza

Selezionare 1’opzione corretta; in caso di condominio, inserire CF e amministratore del
condominio

Indirizzo

Specificare i dati relativi all’indirizzo dell’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale

Dati catastali

Riportare i dati catastali relativi all’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale, specificando i
dati relativi all’abitazione e a eventuali pertinenze

Estremi atto

Riportare gli estremi dell’atto che determina la corrispondenza tra utente contribuente TARI o
tariffa puntuale e immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale

SEZIONE 3

Dati del proprietario degli immobili sopra elencati (qualora sia diverso dal dichiarante)

Indicare i dati della persona proprietaria dell’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale, qualora questo sia diverso
dall’utente contribuente

della TARI o tariffa puntuale

Dati del
precedente/successivo
(cancellare la voce
che non interessa)
occupante

Questa sezione si compila solo qualora il modulo venga utilizzato per VARIAZIONE

SEZIONE 4

Note

E possibile riportare specifiche relative alla richiesta.

SEZIONE 5

Riduzioni, agevolazioni, contributi ed esenzioni tariffarie per particolari condizioni d’uso previste
nel regolamento comunale — D.C.C. n. del / /

Selezionare la voce di interesse qualora I’'utente contribuente TARI o tariffa puntuale gode di eventuali agevolazioni
economiche ai fini del computo TARI o tariffa puntuale

SEZIONE 6

ELENCO DEI COMPONENTI IL NUCLEO FAMILIARE O CONVIVENZA (escluso il
dichiarante), che occupano o detengono i locali e le aree assoggettabili a TARI:

Riportare dati e informazioni relativi alle persone che abitano I’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale

INFORMAZIONI SUL SERVIZIO IGIENE URBANA

Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta

Calendario di
raccolta e
spazzamento

Modalita
segnalazioni,
richieste, ec.

e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc

Carta qualita

Dove reperirla




Codice utente (se iscritto)
Codice utenza
Comune
Prot. n° 20
Inoltro:

* e-mail/pec

*  posta/fax

+ dipersona

*  Attivazione *  Cessazione Data decorrenza
*  Variazione: » Contribuente - precedente intestatario: A
. Mq

* Indirizzo — precedente recapito:

*  Avvio al recupero dei rifiuti al di fuori del servizio pubblico
(Art. 238 co. 10 del D.lgs. 152/2006 come modificato dal
D.lgs. 116/2020)

* Singola
e Plurima
*  Condominio Codice fiscale Amministratore

SEDE LEGALE
]
@




*Legenda: 1=Proprieta — 2=Usufrutto — 3=Locatorio — 4=Altro Totale delle superfici assoggettabili
a TARI
+ Contratto locazione * n del / /

* Atto d’acquisto
¢ Successione
e Altro:

11 contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso ¢ vero ed ¢ documentabile su
richiesta delle amministrazioni competenti ed ¢ consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del
contenuto della denuncia, decadra dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

11 contribuente ¢ consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in
atti e dichiarazioni mendaci.

Il conducente dichiara di impegnarsi a rispettare tutte le norme regolamentari che regolano il servizio di raccolta rifiuti
emanate da parte del Comune e dal




» Carta d’identita
* Passaporto
* Altro

INFORMATIVA PRIVACY

MODALITA DI COMPILAZIONE

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo @pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. idtoal
numero verde 800. .

RICHIESTA D’ATTIVAZIONE / VARIAZIONE / CESSAZIONE DEL SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI URBANI
UTENZA DOMESTICA

* Attivazione: per la prima iscrizione al ruolo TARI o tariffa puntuale

* Cessazione: in caso di cessazione di detenzione di un immobile

* Variazione: specificare la motivazione della variazione
* Mgq: I’aggiornamento dei dati ¢ rimandato alla sezione 2

* Contribuente - precedente intestatario: si riporta il nominativo del precedente intestatario e dalla sezione 1
si riportano i dati riferiti al nuovo intestatario

* Indirizzo — precedente recapito: si riporta il precedente recapito e dalla sezione 1 si riportano i dati riferiti
al nuovo recapito

*  Avvio al recupero dei rifiuti al di fuori del servizio pubblico (4rt. 238 co. 10 del D.lgs. 152/2006 come
modificato dal D.lgs. 116/2020): tale variazione deve essere comunicata dall’utenza entro il 30 giugno di
ciascun anno.

* Data decorrenza: si riporta la data da cui decorrono I’attivazione, la cessazione o la variazione

SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale

Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI

SEZIONE 2 Descrizione locali occupati

Dati utenza non Specificare ragione sociale, p.iva, c.f. e codice Ateco attivita

domestica

Tipologia di utenza Selezionare 1’opzione corretta; in caso di condominio, inserire CF ¢ amministratore del
condominio

Indirizzo Specificare i dati relativi all’indirizzo dell’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale

Dati catastali Riportare 1 dati catastali relativi all’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale, specificando i
dati relativi all’abitazione ¢ a eventuali pertinenze

Estremi atto Riportare gli estremi dell’atto che determinano I’attivazione (es. atto acquisto immobile),
cessazione (es. atto vendita immobile) o variazione (es: certificato di nascita

SEZIONE 3 Dati del proprietario degli immobili sopra elencati (qualora sia diverso dal dichiarante)

Indicare i dati della persona proprietaria dell’immobile oggetto di TARI o tariffa puntuale, qualora questo sia diverso
dall’utente contribuente della TARI o tariffa puntuale

Dati del Questa sezione si compila solo qualora il modulo venga utilizzato per VARIAZIONE
precedente/successivo
(cancellare la voce
che non interessa)

occupante

SEZIONE 4 Note

E possibile riportare specifiche relative alla richiesta.

SEZIONE 5 Riduzioni, agevolazioni, contributi ed esenzioni tariffarie per particolari condizioni d’uso previste

nel regolamento comunale — D.C.C. n. del / /

Selezionare la voce di interesse qualora 1’utente contribuente TARI o tariffa puntuale gode di eventuali agevolazioni
economiche ai fini del computo TARI o tariffa puntuale

| INFORMAZIONI SUL SERVIZIO IGIENE URBANA




Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta

Calendario di
raccolta e
spazzamento

Servizi di lavaggio
strade

Modalita
segnalazioni,
richieste, ec.

e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc

Carta qualita

Dove reperirla




Codice utente
Codice utenza
Comune
Prot. n° /20
Inoltro:

* e-mail/pec

* posta

* dipersona

Cognome Nome
Luogo dinascita | Prov. | Data Codice fiscale
di
nascita
NN [ | [ [ [ ] [
Indirizzo di residenza Recapito telefonico
Indirizzo e-mail @
Indirizzo P.E.C. (Posta @
Intestatario
Denominazione/Ragione
sociale (utenze non
domestiche)
Codice fiscale N N ) A O S I D e e
Codice ATECO attivita Partita IVA
(utenze non domestiche)
L] | | | | | | | | | |

* Informazioni su tariffe, tempi, procedure, servizi offerti, dettaglio fattura, rimborsi, rateizzazione, deposito cauzionale, ecc.
» Reclamo per tempi, livelli di servizio, comportamenti del personale servizio di raccolta, ecc.

* Rettifica di fatturazione per errato addebito, svuotamenti non avvenuti, pagamenti non dovuti, rimborsi attesi, ecc.
Descrizione motivo della richiesta

11 contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso ¢ vero ed ¢ documentabile su
richiesta delle amministrazioni competenti ed ¢ consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del
contenuto della denuncia, decadera dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

11 contribuente € consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in
atti e dichiarazioni mendaci.

Data | In qualita di: | Firma




Documento d’identificazione Rilasciato da: Rilasciato il: Numero

* Carta d’identita
* Passaporto
e Altro

INFORMATIVA PRIVACY

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo (@pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. dtoal
numero verde 800. .

Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI
La sezione 2 deve essere compilata solo in caso di utenze non domestiche, con i dati relativi alla stessa.

Selezionare 1’opzione relativa alla richiesta che I’'utente vuole effettuare, specificandone nel riquadro successivo le
motivazioni

Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta
Calendario di
raccolta e
spazzamento
Modalita e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc
segnalazioni,
richieste, ec.
Carta qualita Dove reperirla




Codice utente
Codice utenza
Comune
Prot. n°
Inoltro:
* e-mail/pec
* posta
* dipersona

/20

* Segnalazione
disservizio

* Richiesta sostituzione contenitori per la raccolta differenziata

Cognome Nome
Luogo dinascita | Prov. | Data Codice fiscale
di
nascita
HEEEEE [ 1 ] [

Indirizzo di residenza

Recapito telefonico

Indirizzo e-mail

Indirizzo P.E.C. (Posta Elettronica Certificata)

®
®

Intestatario
Denominazione/Ragione
sociale (utenze non
domestiche)
Codicefiscale | [ [ | | [ | [ [ | [ [ | [ [ |
Codice ATECO attivita Partita [IVA
(utenze non domestiche)
L[] | | | | | | | | | |
* Disservizio Tipologia di raccolta: Data disservizio
*  Secco residuo (Indifferenziato)
*  Organico
* Carta I
* Plastica
* Vetro
e Altro:

note

Tipologia di raccolta:

Motivazione sostituzione




* Richiesta *  Secco residuo (Indifferenziato) * Rottura
sostituzione *  Organico *  Smarrimento
contenitori per * Carta * Altro:
la raccolta * Plastica
differenziata *  Vetro

e Altro:
note

11 contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso ¢ vero ed ¢ documentabile su richiesta
delle amministrazioni competenti ed & consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della denuncia,
decadra dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

Il contribuente ¢ consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in atti e
dichiarazioni mendaci.

Il conducente dichiara di impegnarsi a rispettare tutte le norme regolamentari che regolano il servizio di raccolta rifiuti emanate da
parte del Comune e dal

Data In qualita di: Firma

Documento d’identificazione Rilasciato da: Rilasciato il: Numero
e Carta d’identita
* Passaporto
o Altro

INFORMATIVA PRIVACY

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo @pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. it oal
numero verde 800. .

Selezionare la motivazione

Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI o tariffa puntuale

Scegliere tra le due opzioni:
» Disservizio
* Richiesta sostituzione contenitori per la raccolta differenziata




Per ciascuna tipologia di opzione prescelta inserire i dati richiesti: per il disservizio ¢ obbligatorio inserire la data in cui si
¢ rilevato lo stesso; per la richiesta di sostituzione contenitore ¢ obbligatorio

Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta
Calendario di
raccolta e
spazzamento
Modalita e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc
segnalazioni,
richieste, ec.
Carta qualita Dove reperirla




Codice utente (se iscritto)

Codice Utenza

Comune

Prot. n°
Inoltro:

/20

e-mail/pec
telefono

RICHIESTA RITIRO RIFIUTI INGOMBRANTI

SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale
Cognome Nome
Luogo di nascita | Prov. | Data Codice fiscale
di
nascita
HEEEEE [ 1 ] |

Indirizzo di residenza

Recapito telefonico

Indirizzo e-mail

Indirizzo P.E.C. (Posta Elettronica Certificata)

@

@

SEZIONE 2

| Descrizione rifiuto ingombrante da ritirare
Tipologia e quantita di rifiuto da ritirare
RAEE:
o Piccoli elettrodomestici n.
o Grandi elettrodomestici n.
Ingombranti:
o Arredo in legno n.
o Divani n.
o Poltrone n.
o Materassi n.
o Altro: n.
Verde m’.

note

11 contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso € vero ed ¢ documentabile su richiesta
delle amministrazioni competenti ed € consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della denuncia,

decadera dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

11 contribuente ¢ consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in atti e

dichiarazioni mendaci.

Il conducente dichiara di impegnarsi a rispettare tutte le norme regolamentari che regolano il servizio di raccolta rifiuti emanate da
parte del Comune e dal

Data

| In qualita di: |

Firma




Documento d’identificazione Rilasciato da: Rilasciato il: Numero

» Carta d’identita
» Passaporto
* Altro

INFORMATIVA PRIVACY

MODALITA DI COMPILAZIONE

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo (@pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. dtoal
numero verde 800. .

SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale
Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI
SEZIONE 2 | Descrizione rifiuto ingombrante da ritirare

Specificare la tipologia di rifiuto da ritirare e i quantitativi; aggiungere eventuali note per ulteriori specifiche.

INFORMAZIONI SUL SERVIZIO IGIENE URBANA

Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta

Calendario di
raccolta e
spazzamento

Modalita e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc
segnalazioni,
richieste, ec.

Carta qualita Dove reperirla




Codice utente (se iscritto)

Codice Utenza

Comune

Prot. n°
Inoltro:

/20

e-mail/pec
telefono

RICHIESTA RITIRO RIFIUTI INGOMBRANTI

SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale
Cognome Nome
Luogo di nascita | Prov. | Data Codice fiscale
di
nascita
HEEEEE [ 1 ] |

Indirizzo di residenza

Recapito telefonico

Indirizzo e-mail

Indirizzo P.E.C. (Posta Elettronica Certificata)

@

@

SEZIONE 2

| Descrizione rifiuto ingombrante da ritirare
Tipologia e quantita di rifiuto da ritirare

RAEE:

o Piccoli elettrodomestici n.

o Grandi elettrodomestici n.
Ingombranti:

o Arredo in legno n.

o Divani n.

o Poltrone n.

o Materassi n.

o Altro: n.
Verde m’.

note

11 contribuente dichiara di aver compilato il presente modello e che quanto in esso espresso € vero ed ¢ documentabile su richiesta
delle amministrazioni competenti ed € consapevole che, qualora dal controllo emerga la non veridicita del contenuto della denuncia,

decadera dai benefici eventualmente ottenuti sulla base della denuncia non veritiera.

11 contribuente ¢ consapevole delle responsabilita penali che si assume ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000 per falsita in atti e

dichiarazioni mendaci.

Il conducente dichiara di impegnarsi a rispettare tutte le norme regolamentari che regolano il servizio di raccolta rifiuti emanate da
parte del Comune e dal

Data |

In qualita di: |

Firma




Documento d’identificazione Rilasciato da: Rilasciato il: Numero

» Carta d’identita
» Passaporto
* Altro

INFORMATIVA PRIVACY

MODALITA DI COMPILAZIONE

La presente richiesta, accompagnata dalla copia del documento di identita del richiedente e da eventuale delega, puo essere
consegnata agli sportelli , oppure trasmessa via e-mail/PEC all’indirizzo (@pec/it, oppure a
mezzo posta all’indirizzo . Informazioni sono disponibili sul sito www. it o al
numero verde 800. .

SEZIONE 1 | Dati contribuente TARI o tariffa puntuale
Si riportano i dati dell’utente contribuente TARI
SEZIONE 2 | Descrizione rifiuto ingombrante da ritirare

Specificare la tipologia di rifiuto da ritirare e i quantitativi; aggiungere eventuali note per ulteriori specifiche.

INFORMAZIONI SUL SERVIZIO IGIENE URBANA

Tutte le informazioni sono disponibili al sito internet

Modalita consegna
attrezzature per la
raccolta

Calendario di
raccolta e
spazzamento

Modalita e-mail, recapiti telefonici, recapiti ecosportelli, ecc
segnalazioni,
richieste, ec.

Carta qualita Dove reperirla




