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DELIBERAZIONE DELL’ASSEMBLEA N.26 del 06.07.2022 

 

OGGETTO: Prima applicazione del Testo Unico della Qualità nel servizio di gestione dei rifiuti urbani 

(TQRIF) di ARERA. Scelta dello Schema Regolatorio. 

 

L’anno duemilaventidue addì 06 del mese Luglio alle ore 14.30 presso l’Auditorium di Aisa Impianti, 
Loc. San Zeno, in Arezzo si è riunita in videoconferenza la seconda convocazione l’Assemblea 
dell’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani ATO Toscana Sud così come da 
convocazione del Presidente dell’Assemblea con Nota Prot. n. 3863 del 28.06.2022. 
  
Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, nominato con Deliberazione dell’Assemblea n. 15 del 
27.05.2016, assume la presidenza. 
  
Sono inoltre presenti 

• il Sostituto del Direttore Generale del Direttore Generale Ing. Enzo Tacconi 

• L’Avv. Angela Barbi che svolge funzioni di Segretario verbalizzante. 
 

- Omissis – 
  
Si passa quindi all’esame del quarto punto all’ordine del giorno avente ad oggetto “Prima 
applicazione del Testo Unico della Qualità nel servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) di ARERA. 
Scelta dello Schema Regolatorio” 
 
Risultano presenti all’argomento: 
 

N. PRESENZE COMUNI QUOTE Presente Assente 

1.  ABBADIA S. SALVATORE 3,60% X  

2.  ANGHIARI 0,23%  X 

3.  ARCIDOSSO 0,16% X  

4.  AREZZO 15,89% X  

5.  ASCIANO 4,80% X  

6.  BADIA TEDALDA 0,02%  X 

7.  BIBBIENA 0,38% X  

8.  BUCINE 0,46%  X 

9.  BUONCONVENTO 0,22%  X 

10.  CAMPAGNATICO 0,09%  X 

11.  CAMPIGLIA MARITTIMA 0,67%  X 

12.  CAPALBIO 0,17%  X 

13.  CAPOLONA 0,31%  X 

14.  CAPRESE MICHELANGELO 0,04%  X 

15.  CASOLE D'ELSA 0,30% X  

16.  CASTAGNETO CARDUCCI 0,60%  X 

17.  CASTEL DEL PIANO 0,20%  X 

18.  CASTEL FOCOGNANO 0,07% X  

19.  CASTEL SAN NICCOLO' 0,09% X  
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20.  CASTELFRANCOPIANDISCO 0,56% X  

21.  CASTELL'AZZARA 0,07% X  

22.  CASTELLINA IN CHIANTI 0,21%  X 

23.  CASTELNUOVO BERARDENGA 0,47% X  

24.  CASTIGLION FIBOCCHI 0,13% X  

25.  CASTIGLION FIORENTINO 0,74% X  

26.  CASTIGLIONE DELLA PESCAIA 0,88%  X 

27.  CASTIGLIONE D'ORCIA 0,08%  X 

28.  CAVRIGLIA 0,47% X  

29.  CETONA 0,14% X  

30.  CHIANCIANO TERME 0,55%  X 

31.  CHITIGNANO 0,03%  X 

32.  CHIUSDINO 0,09%  X 

33.  CHIUSI 0,62% X  

34.  CHIUSI DELLA VERNA 0,18%  X 

35.  CINIGIANO 0,11% X  

36.  CIVITELLA IN VAL DI CHIANA 0,89% X  

37.  CIVITELLA PAGANICO 6,18% X  

38.  COLLE DI VAL D'ELSA 0,98% X  

39.  CORTONA 1,20% X  

40.  FOIANO DELLA CHIANA 0,52%  X 

41.  FOLLONICA 1,73% X  

42.  GAIOLE IN CHIANTI 0,12% X  

43.  GAVORRANO 0,45% X  

44.  GROSSETO 12,72% X  

45.  ISOLA DEL GIGLIO 0,09%  X 

46.  LATERINA PERGINE VALDARNO 0,32%  X 

47.  LORO CIUFFENNA 0,32% X  

48.  LUCIGNANO 0,18% X  

49.  MAGLIANO IN TOSCANA 0,17% X  

50.  MANCIANO 0,28%  X 

51.  MARCIANO DELLA CHIANA 0,18% X  

52.  MASSA MARITTIMA 0,52% X  

53.  MONTALCINO 0,36%  X 

54.  MONTE ARGENTARIO 0,55% X  

55.  MONTE SAN SAVINO 0,55%  X 

56.  MONTEMIGNAIO 0,03%  X 

57.  MONTEPULCIANO 0,86%  X 

58.  MONTERCHI 0,10%  X 

59.  MONTERIGGIONI 0,84% X  

60.  MONTERONI D'ARBIA 0,53% X  

61.  MONTEROTONDO M.MO 0,08% X  

62.  MONTEVARCHI 1,40% X  

63.  MONTICIANO 0,09% X  

64.  MONTIERI 0,07%  X 

65.  MURLO 0,14% X  
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66.  ORBETELLO 0,66% X  

67.  ORTIGNANO RAGGIOLO 0,04%  X 

68.  PIANCASTAGNAIO 0,22%  X 

69.  PIENZA 0,13%  X 

70.  PIEVE SANTO STEFANO 0,16%  X 

71.  PIOMBINO 1,61%  X 

72.  PITIGLIANO 0,20% X  

73.  POGGIBONSI 5,81% X  

74.  POPPI 0,24%  X 

75.  PRATOVECCHIOSTIA 0,18%  X 

76.  RADDA IN CHIANTI 0,09%  X 

77.  RADICOFANI 0,11%  X 

78.  RADICONDOLI 0,04%  X 

79.  RAPOLANO TERME 0,32%  X 

80.  ROCCALBEGNA 0,04%  X 

81.  ROCCASTRADA 0,49%  X 

82.  SAN CASCIANO DEI BAGNI 0,07% X  

83.  SAN GIMIGNANO 0,40%  X 

84.  SAN GIOVANNI VALDARNO 0,77% X  

85.  SAN QUIRICO D'ORCIA 0,17%  X 

86.  SAN VINCENZO 0,67% X  

87.  SANSEPOLCRO 0,97% X  

88.  SANTA FIORA 0,08% X  

89.  SARTEANO 0,28% X  

90.  SASSETTA 0,02%  X 

91.  SCANSANO 0,18% X  

92.  SCARLINO 0,41% X  

93.  SEGGIANO 0,02%  X 

94.  SEMPRONIANO 0,04%  X 

95.  SIENA 3,00% X  

96.  SINALUNGA 0,71%  X 

97.  SORANO 0,14%  X 

98.  SOVICILLE 0,59% X  

99.  SUBBIANO 0,46%  X 

100.  SUVERETO 0,14%  X 

101.  TALLA 0,03% X  

102.  TERRANUOVA BRACCIOLINI 13,87% X  

103.  TORRITA DI SIENA 0,50% X  

104.  TREQUANDA 0,06%  X 

 TOTALE 100,00%   
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Il Presidente dell’Assemblea Alessandro Ghinelli, constatato che i Comuni presenti (53/104) sono 
in numero superiore alla metà più uno dei Comuni facenti parte dell’Autorità, e rappresentano il 
85,96% delle quote di partecipazione, dichiara l’Assemblea valida ed idonea a deliberare, ai sensi 
di quanto disposto all’art. 6 c. 8 dello Statuto. 
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L’ASSEMBLEA 

 

VISTA la deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/RIF recante “Regolazione della 

qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani” ed in particolare l’allegato “Testo Unico per la 

regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)” che, all’art. 3, stabilisce 

che l’Ente Territorialmente Competente (ETC) debba determinare gli obblighi di qualità 

contrattuale e tecnica che devono essere rispettati dal gestore del servizio integrato di gestione 

dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo compongono, per tutta la durata del 

Piano Economico Finanziario (2022-2025), individuando il posizionamento della gestione nella 

matrice dei 4 schemi regolatori (I, II, III, IV), sulla base del livello qualitativo previsto nel Contratto 

di servizio e/o nella Carta della qualità vigente/i che deve essere in ogni caso garantito; 

 

ACCLARATO che nell’ambito ATO Toscana Sud, come sancito dall’art. 3.1 del vigente Statuto, 

novellato per effetto della Delibera dell’Assemblea di Ambito n.9/2020 “L’Autorità esercita altresì 

le funzioni di Ente Territorialmente Competente ai sensi della regolamentazione ARERA, ad 

eccezione delle funzioni attinenti alla determinazione, accertamento e riscossione del tributo 

comunale TARI, che restano nella esclusiva competenza delle Amministrazioni Comunali.”; 

 

DATO ATTO CHE presso tutti i Comuni dell’Ambito Toscana Sud possono essere identificati, ai fini 

dell’applicazione della disciplina TQRIF, i seguenti Gestori: 

• SEI Toscana Srl, affidatario della concessione ATO Toscana Sud, per le attività di raccolta e 

trasporto e di spazzamento e lavaggio delle strade, fatta eccezione per quei territori 

comunali in cui le Amministrazioni svolgono in tutto o in parte ancora in economia il 

servizio di spazzamento e lavaggio delle strade; 

• L’Amministrazione comunale per le attività di “gestione tariffe e rapporto con gli utenti” e, 

in alcuni territori, anche per l’attività di spazzamento e lavaggio delle strade; 

 

DATO ATTO CHE nell’ambito ATO Toscana Sud: 

- le 104 Amministrazioni Comunali sono tutte in regime tributario TARI e pertanto ogni 

singola “Gestione” a cui applicare lo schema regolatorio TQRIF corrisponde all’ambito 

tariffario comunale  

- in alcune Gestioni permangono residuali ulteriori servizi in economia diretta comunale; 

- non vi è alcun atto convenzionale tra l’Ente Territorialmente Competente e i singoli Comuni 

rispetto ai servizi da loro svolti; 

- spetta alle Amministrazioni Comunali attuare, per i segmenti di servizio da esse gestiti, 

quanto previsto dal TQRIF ARERA in merito agli obblighi di servizio (Tabella 2 in Appendice 

al TQRIF) ed ai livelli generali di qualità contrattuale e tecnica del servizio (Tabella 1 di cui 

all’art. 53 del TQRIF). 
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CONSIDERATO ALTRESI’ CHE le disposizioni del TQRIF stabiliscono che tutti i Gestori del servizio 

all’interno di una medesima “Gestione” (e quindi, nei Comuni dell’ambito ATO Toscana Sud, sia SEI 

Toscana che le singole amministrazioni comunali per le parti di rispettiva competenza) devono 

essere ricondotti ad un medesimo schema regolatorio, individuato dall’ETC all’interno dei quattro 

schemi previsti da ARERA; 

 

CONSIDERATO CHE: 

- SEI Toscana, attraverso gli strumenti contrattuali in essere, quale il Regolamento del 

Controllo della Gestione e la Carta della Qualità dei Servizi, è vincolata a precisi obblighi 

relativamente alla qualità contrattuale e tecnica del servizio e, per alcuni indicatori, è già 

sviluppato un sistema di monitoraggio che necessita di essere allineato alle richieste di 

ARERA introdotte con il TQRIF  

- i Comuni si stanno adeguando agli obblighi di pubblicazione delle informazioni e di 

adozione della Carta della Qualità dei Servizi, come richiesto dal Testo Integrato in tema di 

Trasparenza nel servizio di gestione rifiuti (TITR) adottato da ARERA nel 2019 e precursore 

degli adempimenti previsti dal nuovo TQRif; 

 

VALUTATO pertanto opportuno, nel processo di implementazione presso i Comuni di ATO Toscana 

Sud della disciplina introdotta da ARERA con il citato TQRIF, adottare un approccio regolatorio 

graduale finalizzato a: 

-  assicurare la sostenibilità dei costi sottostanti alle misure prospettate che comunque 

impattano sulla tariffa corrisposta dagli utenti per la fruizione del servizio; 

-  favorire il coordinamento tra i Comuni e SEI Toscana nello sviluppo dei processi di 

miglioramento della qualità previsti dal TQRIF;  

 

VALUTATO che: 

• gli obblighi ed i livelli di servizio associati agli schemi regolatori superiori al I di cui all’art. 

3 del TQRIF (schemi II, III e IV) rappresenterebbero per le Amministrazioni Comunali impegni 

e oneri gravosi rispetto alle attuali risorse per essi disponibili; 

• è necessario, pertanto, gestire in modo unitario e coordinato tra amministrazioni 

comunali e SEI Toscana l’evoluzione dei processi organizzativi, partendo dallo schema 

regolatorio I (quello con minor complessità e relativi costi di implementazione) e acquisendo 

via via dati ed informazioni necessarie a consolidare il progressivo miglioramento verso livelli 

di qualità del servizio più elevati; 

  
DATO ATTO che gli obblighi e i livelli qualitativi già previsti nel Contratto di servizio e/o nella Carta 

della qualità vigenti con SEI Toscana dovranno in ogni caso essere garantiti, indipendentemente 

dallo schema regolatorio adottato  

 

CONSIDERATO altresì che la scelta del posizionamento di ogni gestione nella matrice degli schemi 

regolatori di cui all’art. 3 del TQRIF è indispensabile al fine di poter trasmettere la documentazione 
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relativa al PEF pluriennale 2022-2025 e alla TARI 2022 ad ARERA per la sua definitiva 

approvazione; 

 

RITENUTO di individuare, ai fini della prima applicazione del TQRIF, il posizionamento della 

Gestione nello SCHEMA REGOLATORIO I, per tutte le 104 Gestioni dell’ATO Toscana Sud 

(corrispondenti alle 104 Amministrazioni Comunali), con conseguente determinazione degli 

obblighi di qualità contrattuale e tecnica che, ai sensi della predetta disciplina ARERA, devono 

essere rispettati dai Gestori come sopra individuati 

 

VISTO il parere favorevole espresso dal Consiglio Direttivo nella seduta del 29.06.2022; 

 

TUTTO CIÒ PREMESSO 

 

DELIBERA 

 

1. di ritenere le premesse parte integrante e sostanziale della presente deliberazione; 
2. di prendere atto del “Testo Unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei 

rifiuti urbani (TQRIF)” approvato con la deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n. 
15/2022/R/RIF, che affida all’Ente Territorialmente Competente (ETC) l’individuazione del 
posizionamento della gestione nella matrice dei possibili 4 schemi regolatori, ai fini della 
determinazione dei conseguenti obblighi di qualità contrattuale e tecnica che devono 
essere rispettati da tutti i Gestori del medesimo ambito tariffario 

3. di dare atto che in tutti i Comuni di ATO Toscana Sud, ciascuno dei quali costituisce un 
autonomo ambito tariffario, i Gestori assoggettati agli obblighi introdotti dal TQRIF siano 
individuabili in SEI Toscana e nelle singole Amministrazioni comunali, ciascuna per le parti 
di rispettiva competenza, con applicazione di un medesimo schema regolatorio; 

4. di individuare, ai fini della prima applicazione del TQRIF ARERA, il posizionamento della 
Gestione nello SCHEMA REGOLATORIO I per tutte le 104 Gestioni dell’ATO Toscana Sud 
(corrispondenti alle 104 Amministrazioni Comunali), con conseguente determinazione degli 
obblighi di qualità contrattuale e tecnica che, ai sensi della predetta disciplina ARERA, 
devono essere rispettati dai Gestori di cui al punto 3) 

5. di dare atto che gli obblighi e i livelli qualitativi già previsti nel Contratto di servizio e/o 
nella Carta della qualità vigenti con SEI Toscana dovranno in ogni caso essere garantiti, 
indipendentemente dallo schema regolatorio adottato. 

 

Eseguita la votazione in relazione ai sopraindicati punti si hanno i seguenti risultati, accertati e 
proclamati dal Presidente: 
 
Presenti 53 (quote 85,96%) 
Votanti  53 (quote 85,96%) 
Astenuti 13 (quote 7,90% Comuni di Bibbiena, Castel Focognano, 

Castelfrancopiandisco. Castiglion Fibocchi, Castiglion Fiorentino, Cortona, 
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Gaiole in Chianti, Loro Ciuffenna,, Montevarchi, San Vincenzo, Sansepolcro, 
Santa Fiora e Scansano) 

Contrari    -- 
Voti favorevoli 40 con quote pari al 92,10% dei partecipanti 
 
Essendosi raggiunto il quorum deliberativo previsto dall’art. 6 comma 9 dello Statuto, il 
Presidente dichiara approvata la proposta di deliberazione assembleare avente ad oggetto: 
“Prima applicazione del Testo Unico della Qualità nel servizio di gestione dei rifiuti urbani 
(TQRIF) di ARERA. Scelta dello Schema Regolatorio”. 
 
Allegati: no                                                                                         immediata eseguibilità: no 
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DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE N. 26 del 06.07.2022 
 

Letto approvato e sottoscritto. 

IL PRESIDENTE 
Alessandro Ghinelli 

  IL SEGRETARIO 
  Angela Barbi 

   
 
ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’ 
 
Il presente atto è divenuto esecutivo il: 
 

 giorno successivo al decimo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 134, c.3 del D.Lgs 267/2000; 
 

 per dichiarazione di immeditata esecutività, ai sensi dell’art. 134, c. 4 del D.Lgs 267/2000. 
 

Il Segretario 
Angela Barbi 

 

 
 
ORIGINALE IN FORMATO ELETTRONICO CON FIRME DIGITALI Le firme, in formato digitale, sono 
state apposte sull’originale elettronico del presente atto ai sensi dell’art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005 
n. 82 e s.m.i. L’originale elettronico del presente atto è conservato negli archivi informatici 
dell’ATO Toscana Sud ai sensi dell’art. 22 del D.Lgs. 7/3/2005 n. 82.     
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AUTORITA’ PER IL SERVIZIO DI GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI ATO TOSCANA SUD 
 

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE ASSEMBLEARE 
ARGOMENTO ISCRITTO ALL’O.D.G. N. 04 DELLA SEDUTA DELL’ ASSEMBLEA CONVOCATA IN 

SECONDA CONVOCAZIONE PER IL GIORNO 06.07.2022 
 
 

OGGETTO: Prima applicazione del Testo Unico della Qualità nel servizio di gestione dei rifiuti 
urbani (TQRIF) di ARERA. Scelta dello Schema Regolatorio. 

 
 
Parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 
18/08/2000 n. 267. 
 
    
 
 
Data, _______06.07.2022_____ 

                   Il Sostituto del Direttore Generale 
                   Ing. Enzo Tacconi 

 
                __________________________ 

 
 

 
Visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria a norma dell’art. 151, c. 4, D.Lgs. n. 
267/2000 
 
Data, __________ Il Sostituto del Direttore Generale 

    Ing. Enzo Tacconi 
  

    __________________________ 
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