
                         MODULO RECLAMO 
 

 
 
 
 

¹Nome e Cognome dell’intestatario dell’utenza TARI_____________________________________________ 

¹Codice fiscale____________________________________________________________________________ 

²Codice Utente______________________________ ²Codice Utenza ________________________________ 

 ²Indirizzo Utenza__________________________ ²numero civico______ ²Comune di___________________ 

Cellulare______________________________ telefono fisso ______________________________________ 

³recapito postale_________________________________________________________________________ 

³indirizzo di posta elettronica _______________________________________________________________ 

SERVIZIO A CUI SI RIFERISCE IL RECLAMO:  

�  RACCOLTA E TRASPORTO  

�  SPAZZAMENTO E LAVAGGIO DELLE STRADE 
 

Motivo e descrizione del reclamo ___________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

¹CAMPI LA CUI COMPILAZIONE È OBBLIGATORIA 

²CAMPI LA CUI COMPILAZIONE È OBBLIGATORIA E LE CUI INFORMAZIONI SONO REPERIBILI CONSULTANDO LA PROPRIA BOLLETTA/AVVISO DI PAGAMENTO/CARTELLA DELLA TARI 

³ALMENO UNO DEI DUE CAMPI DEVE ESSERE OBBLIGATORIAMENTE COMPILATO 

LA MANCATA COMPILAZIONE DEI CAMPI SOPRA INDICATI NON CONSENTE DI POTER PROCEDERE CON L’AVVIO DELL’ISTANZA DI RECLAMO 

 

Luogo_________________data____________________ firma__________________________  
 

 
 



                         MODULO RECLAMO 
 
 
 
 
 

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (“GDPR”) 
1. Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento dei dati è ASM ISA S.p.A. con sede in Vigevano (PV), viale Petrarca n. 68. 

2. Finalità e base giuridica del trattamento 
I dati personali riportati nel presente modulo verranno trattati da ASM ISA S.p.A., esclusivamente per dare seguito a quanto 

richiesto. La base giuridica del trattamento è la necessità di dare esecuzione ad 

un contratto di cui l’interessato è parte, per la gestione dei propri processi organizzativi interni. 

3. Modalità del trattamento 
Il trattamento dei dati sarà improntato al principio della trasparenza, avverrà nel rispetto dei diritti degli interessati e sarà attuato 

mediante strumenti anche automatizzati idonei a garantire la sicurezza e la 

riservatezza. 

4. Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di 
Responsabili o Persone autorizzate al trattamento 
I dati potranno essere trattati dal personale della Società, debitamente autorizzato, nonché da eventuali responsabili esterni, 

vincolati contrattualmente alla Società; i dati non saranno soggetti a diffusione. 

Presso la sede di ASM ISA è conservato l’elenco dei soggetti esterni nominati responsabili del trattamento dei dati. 

5. Durata del Trattamento 
Si fa presente che i dati verranno conservati in conformità ai termini prescrizionali di legge e in base agli obblighi di certificazione 

volontaria cui è soggetto il Titolare. 

8. Diritti dell’interessato. 
Gli interessati potranno esercitare tali diritti nei confronti del Titolare del Trattamento, scrivendo ad ASM ISA S.p.A., presso la sede 

legale di Vigevano, Viale Petrarca n. 68, ovvero inviando una mail 

asmisa@asmisa.it. 

Gli interessati hanno diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo, rappresentata in Italia dal Garante per la Protezione dei 

Dai Personali (www.garanteprivacy.it). 

9. Responsabile della protezione dati 
Il Titolare ha provveduto a nominare un Responsabile della Protezione dei Dati personali (RPD). Il RPD potrà essere contattato 

all’indirizzo e-mail dpoprivacy@asmisa.it per tutte le questioni relative al 

trattamento di dati personali. 
 
 

 
Luogo_________________data____________________ firma__________________________ 
 
 
Il modulo di reclamo opportunamente compilato in tutte le sue parti dovrà poi essere inviato nelle modalità 

seguenti alternative tra loro: 

 

• posta: ASM ISA spa – Viale F. Petrarca 68 – 27029 Vigevano (PV) 

• fax: 0381 – 82794 

• email: servizioutenti@asmisa.it 

• Posta Elettronica Certificata: comunicazioni@pec.asmisa.it 

• consegnando il modulo di reclamo allo sportello fisico di ASM ISA dal lunedì al venerdì 9.00/12.30 in 

Viale Petrarca, 68 - Vigevano 


