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Legnano S.p.A.

Legnano, 21.03.2022

Prot. N. 231 /2022

OGGETTO: Regolazione ARERA - la nuova delibera n.15/2022 sulla qualità del servizio rifiuti
Indicazioni per la scelta dello schema regolatorio

Spett.Le Amministrazione,

Con la Delibera 15/2022/R/rif del 18 gennaio 2022, ARERA ha introdotto 

lazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani

(TQRIF) , con il quale vengono introdotti anche criteri e standard prestazionali volti a 

garantire maggiore qualità ed efficienza nel servizio di gestione dei rifiuti.

nte Territorialmente Competente (ETC) è chiamato a 

definire il posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori di cui la tabella 

che segue.

Alle Amministrazioni dei Comuni
Gestiti da AEMME Linea Ambiente

Loro sedi
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quindi quella di individuare lo schema nel quale si colloca 

ogni gestione. Detto schema dovrà essere unico indipendentemente dal fatto che possano

coesistere due soggetti gestori distinti (quello che eroga il servizio operativo e che risponde 

della qualità tecnica e quello che gestisce la qualità contrattuale ed il ). 

Nonostante sussistano due attori, quindi, la gestione nel suo complesso deve essere 

univocamente collocata in uno dei quattro schemi regolatori previsti.

AEMME Linea Ambiente ha condotto nelle scorse settimane un attività di assesment utile 

alla definizione del più coerente posizionamento negli Schemi regolatori.

Richiamate le risultanze dell attività svolta, illustrate anche nei webinar dedicati 

all argomento svolti in data 08/03/2022 e 25/03/2022, ravvisata la necessità di adottare uno 

schema regolatorio uniforme ed omogeneo per tutte le gestioni in essere, AEMME Linea 

Ambiente ritiene coerente il posizionamento delle proprie gestione dei rifiuti urbani nel

quadrante .

Dalle informazioni reperite durante l attività di ricognizione sul tema risulta infatti che gli 

standard qualitativi legati alla qualità contrattuale non siano presidiati e misurati, in tutte 

le gestioni, in maniera idonea ed utile a garantire il corretto posizionamento negli schemi 

regolatori n°2 e n°4. Analogamente, relativamente allo schema regolatorio n°3, atteso che

ALA metterà in atto tutte le azioni necessarie ad ottemperare e a garantire il soddisfacimento 

degli standard di qualità Autorità, risulterebbero comunque non 

adeguatamente presidiati gli standard connessi alla qualità contrattuale proprie del terzo 

quadrante.

Per quanto sopra, consapevoli che la individuazione del posizionamento della gestione nella 

matrice degli schemi regolatori è una prerogativa esclusiva del ETC, con l intento di fornire 

quale supporto alla decisione dell Amministrazione comunale l analisi svolta dal gestore, 
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anche anche in un ottica di prudenza che miri a perseguire gli obiettivi della regolazione con 

determinazione e gradualità, vi suggeriamo l adozione d

quale posizionamento della gestione per il secondo periodo regolatorio.

Confidando nella più ampia collaborazione ci rendiamo sin da ora disponibili per qualsiasi 

chiarimento e approfondimento in merito.

L

AEMME Linea Ambiente
    Il Direttore Generale
   Ing. Stefano Migliorini
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